ANNO 2019 - La correlazione tra obiettivi strategici e obiettivi operativi

numero programma obiettivi strategici obiettivi operativi esito note
Nel corso dell 2019 | giovani dell'associazione la Portineria hanno collaborato|
con IAmministrazione comunale, realizzando dei momenti di animazione|
finalizzati a promuovere I'aula studio come Iuogo di aggregazione per la fascial
giovanile, realizzando 2 incontri . La valorizzazione dei giovani talenti si &|
realizzata con i giovani della citta atiraverso una serata musicale dedicata in cu
Attuare la graduale trasformazione dellal Garantire il mantenimento dei progetti attivati con panlcclave lhanno dato prova del loro talento. Nel corso della serata sono stati altresi
CITTA DEI BAMBINI citta, attraverso un ripensamento dei suoif |riguardo a: - partecipazione dei bambini - p raggiunto premiati gli studenti che hanno terminato il ciclo della scuola secondaria dif
spazi e delle dinamiche sociali, con| |partecipata - alimentazione sana Indicatori  n,| primo grado con il massimo dei voti.
I'obiettivo di mettere al centro il bambino convocazione sedute > 5
Valorizzare il tempo libero dei bambini: - perscorso di Inoltre, riconoscendo il valore che gli scambi interculturali hanno nella crescital
CITTA DEI BAMBINI e iniziative per il tempo| raggiunto |deiragazzi, & continuata la tradizione di finanziare due borse di studio (la primal|
hbevo dei bambini  Indicatori :- n. panempanﬂ al percorso > 20 di € 4.000,00 la seconda di € 2.000,00) a favore di studenti meritevoli versol
paesi esteri, in con! Intercultura
Organizzare eventi mensili ( NATI PER LEGGERE) in bibliotecal
CITTA DEI BAMBINI dedicati ai bambini Indicatori: Organizzare almeno| raggiunto
8 eventi
Nel corso dell 2019 i giovani delfassociazione la Portineria hanno collaborato con|
' Amministrazione comunale,  realizzando dei momenti i animazione finalizzati a|
[promuovere Faula studio come luogo di aggregazione per la fascia giovanile, realizzando 2|
incontri . La dei giovan talenti si & i giovani della citt att
. . . favorire lincontro dei giovani Indicatori Realizzare almeno 2| una serata musicale dedicata in cui hanno dato prova del loro talento. Nel corso della seratal
GIOVANI Rendere i giovani protagonisti sul territori tri df i 7aggiunto  oons siat aitresi premiat gi studenti che hanno terminato il ciclo della scuola secondaria di
incontri di promozione.
piimo grado con il massimo dei voti. Inoltre, riconoscendo il valore che gli scambi
interculturali hanno nella crescita dei ragazz, & continuata la tradizione di finanziare duel
borse di studio (a prima di € 4.000,00 la seconda di € 2.000,00) a favore i studeni
merit paesi esteri, in con Intercultura
valorizzare i talenti giovanili Lavorare in collaborazione con lef
scuole per la scoperta dei talenti giovanili Indicatore rganizzare
una manifestazione annuale per far conoscere e premiare i raggiunto
giovani; proporre borse di studio per favorire scambi interculturali
degli studenti
i - . i . iy R § L assessorato ai Senizi Sociall e Pari Opportunita ha organizzato un evento mensile pressol
ANZIANI Valorizzare uomini e donne ancora attivi sul|  |Valorizzare il tempo libero degli anziani Indicatori - organizzare n. 4] raggiunto  |Il Contro Anziani Lena Lazzan su argomenti culturali e temi di atualia. | pomeriggi “Con|
territorio eventi diurni rivolti alla popolazione anziana 99 Thé” hanno avuto una buona rispondenza in termini i adesioni spontane. Tut gl event
sono stati pubblicizzati attraverso I'elaborazione di manifest informaiiv
- stato promosso il progetto Nati per Leggere che ha puntato a sensibilizzare sulla letural
recoce dei bambini. Il corso di formazione rivolto a volontari & operatori ha consentio Ia
Favorire la crescita umana e sociale della| |Offrire alla cittadinanza momenti culturali Presentazione di opere| costituzione di un gruppo di volontari che ha proposto momenti strutturati di lettura ad alta)
BIBLIOTECA : ) inanza_moment ne d raggiunto resso la bibioleca comunal ¢ fo ituzion scolastche locll. La cita & sata altes|
cittadinanza letterarie indicatori: dialmeno 8 p ranno insignita del ttolo Cita che Legge. La biblioteca ha proseguito Ia propria aftivia culturale e
ai cento sistema del senizio interbibliotecario “Valle def Mulini’ composto da 41 comuni.
a ha promosso & un'opera letteraria
Obiettivo Operativo ~ far conoscere i luoghi di pregio del lemtorlo In attuazione del principio di sussidiarieta, & stato valorizzato I'apporto del volontariato]
Valorizzare il territorio  attraverso lo| [inserendoli nei perscorsi culturali ndicatori: - atraverso la 'e““"‘:’;’;;;‘f;x‘:;ﬁe': ;::::;:Z:ﬂ;:: iﬂ;g"\:";ﬂ“;z‘:’_‘;z:ahm o
CULTURA svolgimento delle manifestazioni culturali.farf |eventi culturali e collaborare con le realta del territorio| raggiunto distinto per proposte alla cittadinanza e alle scuole ed ha contribuito alla buona riuscital
conoscere i luoghi di pregio del territorio| le singole su pit siti del territorio -| degki eventi C':ﬂ:"": ! :’““"""r:“" :'W"‘m’"‘ ha f""se”‘"‘" la C""“’ﬁe:‘imf‘e con 35
N . . : ; P . associazioni del teritorio che hanno organizzato eventi in  collaborazione
inserendoli nei perscorsi culturali Realizzare evento “ Cinema Muro -Coinvolgere almeno 20| [ amministrazione comunale. Il Cinema Muro @ stato realizzato in collaborazione con|
associazione nella programmazione degli eventi Associazione La Focale
TTavoro Of ele rappresenta una metodologia 0 Senizio Sociale che consente 1a Creazion di
legami, sinergie, connessioni ra varie fisorse formall, informali, primarie e secondarie l finel
il promuowere il benessere della persona e della colleltvia. Tale metodologia viene|
uilizzata nella gestione dei senvizi di assistenza Sociale fvoll ai minor soggett al
Sviluppare il lavoro di rete a favore dellal Definire una progettazione condivisa con i soggetti della rete per i prowediment dell'autorita giudiziaria ed & un‘attivita che rientra nella convenzione quadrof
N . y | P - r ; <ottoscritta con il Comune di Varese (atto consiliare n.19 del 3 aprile 2007) e richiamata el
MINORI comunita locale, rispondendo ai nuovil |casi in carico alla tutela minori Indicatori: Mantenere il raccordo direte|  raggiunto o, ai zona 2017116, che regola resercizio coordinato delle funzioni inerenti 1 senizi
bisogni con il servizio tutela minori. Svolgere almeno 10 incontri 'anno sociali dei comuni del distretto socio-sanitario di Varese. Il senizio, estemalizzato dalf
Comune di Varese ad una cooperatva sociale, e assicuralo atraverso  personalel
specialistico con qualfica di psicologo e di assistente sociale e da un  coordinatore
tiolaria degli intervent resta in capo al Comune di Malnate in cui risiedono gl esercenti |
genitoriale 0 a twiela, cosl come
Nelattiita di senizio sociale professionale rientrano la presa in carico, Iorientamento,
reccompagnamento & singl (i, | apuot con e stuion vl taroro s seni
specialstci; a cio si affianca ativita di informazione e supporto amministrativo allaccessol
o Gvers s dll nte 6.8 quelh rogat da &% £nt por 1 qual i Comune fo da it
Definire una progettazione condivisa con i soggetti della rete| nonché a atta ammintata nema. Luficio prowede alerogazione o cotribut
, N Yo N : | i economici (ordinario, urgente e straordinario, presiito donore) in favore di soggett in stato di
POVERTA’ E DIPENDENZE Mantenere un sistema di sostegno. territoriale per 1 casl in carico Indicatori Mantenere il ragclordo dif  raggiunto i\ erogarione del contibuto awiene a seguito di relazione del senizio sociale
rete con le realta del Il settore: Realizzare almeno 25 incontri 'anno tenuto conto dei criteri previsti dal regolamento comunale vigente e delle risorse assegnate.
Di significativa importanza riveste la collaborazione con I Associazione Solidarieta e con el
Caiitas locali che intervengono a sostegno dei bisogni primari delle fasce piu debol. Lal
gestione del sistema sgate per le agevolazioni sulle tarife elettrche e sul gas, viene oo,
 seguito di stipula di una convenzione, dai CAF CGIL, CISL, UIL. E' stata favorito il reinseri
Proseguire nellaccoglienza dei migranti nel progetto SPRAR| Con deliberazione di G.C. sono stati prorogati i “Criteri @ modalita di frequenza ai senvzi
IMMIGRAZIONE o Jiica dell i Indicatori: - Rispetto dei termini di i dicontazi to |dumi e residenziali ol alle persone con disabilta, noncl modalta_di
erseguire una politica dellaccoglienza ndicatori: - Rispetto dei termini di monitoraggio e rendicontazione|  raggiunto  |Cor. tcipariono al cost dei servz da pare dol Comune ti malnatet fno al 31.12.2015
fissati dal Ministero Sono stati tipologie | costo dei senvizi.
. . o : - Con deliberazione di G.C. sono stat prorogati | “Criteri & modalia di frequenza ai senviz
Disabilita pagare il giusto Definire criteri di compartecipazione alla costo dei servizi per le| raggiunto diumi e residenziali rivolti alle persone con disabilita, nonché ‘modalita  dif

persone con disabilita

compartecipazione al costo dei senizi da parte del Comune di mainate” fino al 31.12.2019.

Sono stati tipologie: al costo dei senvizi




ASILO NIDO

biettivo  strategico
crescita educativa del
l'accesso al servizio

Implementare  la|
servizio. Favorire|

Incentivare la lettura precoce. 2. Aggiornare la regolamentazione|
sulla fruizione del servizio Indicatori: 1.Proporre letture ad alta|
voce rivolti ai bambini e ai genitori aimeno n. 6 nel corso del'anno
2. analisi del vigente regolamento individuando i punti di modifical
entro dicembre 2019

raggiunto

I Senizio & fivolto a bambini di eta compresa tra | tre mesi ed | re anni ed & gestto in
forma diretta da_personale comunale, ad eccezione del Senvizio post asilo. che rientra ral
el afidat i cooperatic appalstice dei senzi contemplt nela rete “ocile e
educanva“ La gestione ordnara prevede atiia  pogemmazione, predsposizone
raduatorie per ammissione bambin mommlaggm sul piano educalivo e di gest

upslanva dellasilo (acquist, rapporti con Futenza, ...). Dalla.s. 2017-2018 la capienza ol
nido & passata da 37 a 45 bambini, andando cosl ad esaurire | bambini in lista d'altesa,
arrivando cosi a soddisfare il 100 % delle domande. L'ufficio gestisce la misural
regionale’Nidi gratis” alla quale il Comune ha aderito anche per Ia.s. 2019-2020. Sono stail
propost moment o letura o i bambii e ai genio ot n. 6 nel corso delfamo
Lattuale proposte di modifica

ISTRUZIONE ELEMENTARE

Obiettivo strategico Mantenere la buonal
qualita dei servizi resi alla popolazione|
scolastica

Garantire sostegno alla disabilita allinterno della scuola Indicatori:
Attivare i voucher entro 30 giorni dalla richiesta della famiglia

raggiunto

T, Galbani” a San Salvatore e " di Gurone; le spese di mantenimento e di
funzionamento delle strutture sono a carico.del Comune, che opera_congiuntamente con|
istituzione scolastica al fine di coordinare al meglio le risorse disponibili. | rapporti con lef
istituzioni  scolastiche inerenti sia il funzionamento degli edifici scolastici chel
lintegrazione delle  attvita educative sono state regolamentate con convenzione|
approvata da entrambi gli enti. Un importante strumento ~ attraverso cui il Comunef

collabora allo svolgimento " iniziative nel settore scolastico ¢ il Patto educafivo di
Comunits, purto 8 fermento por f Famiia, [Ente Locale, 1 Scuola, e Panocehc, o
nzie educative del territorio nella realizzazione di un Sistema Educativol
Integrato a livello tertitoriale. Inoltre tutte le scuole cittadine, statali @ non dal gennaio 2002
hanno sottoscritto uniintesa di programma finalizzata alla progettazione e realizzazione|
condivisa di promozione,

Sul teritorio sono presenti tre plessi scmasuc- distruzione primaria: “C. Battisti a Malnate |
'8, e

ISTRUZIONE secondaria di prim grado

Obiettivo strategico ~ Garantire la qualita ef
continuita  dei servizi di competenzal
comunale

Obiettivo Operativo Garantire maggiore sostegno alla disabilitaf
allinterno della scuola Indicatori: Attivare i voucher entro 30 giornif
dalla richiesta della famiglia

raggiunto

[Nel terfitorio comunale sono present: due scuole dnfanzia Statall present sul termtoro |
"sabin” a Gurone e "Rajchman” a Rovera, oltre alla sezione della "Rajchman” staccatal
presso la scuola Batisti. 'Ente garantisce la manutenzione degli stabili e degli impianti, laf
fomitura dei senzi di funzionamento della struttura e ogni altra spesa obbligatoriamente af
carico dellEnte, prevista dalla normativa. | rapporti con le tre scuole d'infanzia paritariel
presenti sul teritorio, Fondazione Scuola Matema di Malnate gia Umberto 1°, Scuolal
atema Leopoda Frascoli di Gurone e Scuola Materna parrocchiale di S. Salvatore, sono|
discipiinati da_convenzioni approvate nel 2018 con scadenza 2023. Per i minori con|
aisabilta deHa scuola dellinfanzia puo essere riconosciuto personale specialistico con el

[modalita specificate per la scuola primaria. Gli uffici garantiscono l'ntegrazione scolastica dif
minori con disabilta, prevista dalla Legge 104/92, attraverso la programmazione coordinatal
ei senizi scolastici, sanitari e sociali. | numero di personale specialistico assegnato tienel
conto delle richieste della scuola, viene presenza di

MATERNA ISTRUZIONE MATERNA

Obiettivo strategico
e continuita  dei

Garantire la qualita|
servizi di

Garantire maggiore sostegno alla disabilita allinterno della scuola|

comunale

Attivare i voucher entro 30 giorni dalla richiesta dellal
famiglia.

raggiunto

et temtaio comunae soo present: e scule dinanzia siatl presen <ul e
‘Sabin’ a Gurone e "Rajchman” a Rovera, oltre alla sezione della cata|
presso la scuola atisn TEnts garantisce la manutenzione degl stabill & dsgll lmplann Iaf
fomitura dei senizi di funzionamento della struttura e ogni altra spesa obbligatoriamente a|
carico dellEnte, prevista dalla normativa,

| rapporti con e tre scuole dinfanzia paritarie presenti sul territorio, Fondazione Scuolal
[Materna di Malnate gia Umberto 1°, Scuola Materna Leopolda Frascoli di Gurone e Scuolal
Materna parrocchiale di S. Salvatore, sono disciplinati da convenzioni approvate nel 2018|
con scadenza 2023. Per i minori con disabilita della scuola delfinfanzia puo esserel
riconosciuto personale specialistico con le modalita specificate per la scuola primaria. Gl
ufici garantiscono Fintegrazione scolastica di minori con disabilita, prevista dalla Leggel
104192, attraverso la programmazione coordinata dei senizi scolastici, sanitari e sociall. I
[numero di personale specialistico assegnato tiene conto dele richieste della scuola, viene i
| rapporti con e tre scuole dinfanzia pariarie presenti sul teritorio, Fondazione Scuola Mater

REFEZIONE

Obiettivo strategico Offrire un servizio dif

qualita ai bambini

Garantire la qualita del servizio mensa offerto ai bambini Indicatori|
Acquisire esito costumer entro 20 dicembre

Da settembre 2016 il senizio di refezione scolastica & gesito in concessione dalla dittal
MARKAS sil. Sono a carico della concessionaria la gestione del centio cotura,
rapprowigionamento delle derrate alimentari, la preparazione e confezionamento dei pas
i trasporto, Iapparecchiatura, la distribuzione, la pulizia dei refettori o delle aule e le attvia|
inerenti la raccolta delle iscrizioni, Ia gestione delle presenze, Iincasso del corispettivo e i
rapporti con gii utent. Il comune ha il compito di verificare che il senizio venga espletatol
regolarmente nel rispetto di quanto specificato nel contratto, mantenendo il ruolo di
coordinamento con la scuola.parotto, trasportati verso i centri di distribuzione delle scuolel
dellinfanzia statal, le scuole primarie e la Scuola secondaria. Nel mese di dicembre 2019 &
stato somministrato il questionario di soddisfazione

TSI VEMOr BTOMOT € CoMTeZ oA TieT UV GAS PO, TS PO VeSO

TRASPORTO SCOLASTICO

Obiettivo strategico ~ Offrire un servizio dif

qualita ai bambini

Obiettivo Operativo Garantire la qualita del servizio trasporto offerto|
ai bambini  Indicatori: Predisporre capitolato entro lugliof

raggiunto

" con la cessione|
in comodato del mezzo scuolabus di proprieta comunale. Lo scuolabus comunalef
garantisce i trasporti per le scuole delfinfanzia e delle scuole primarie, 2 pullman dal
granturismo quell della scuola secondaria di primo grado. L'appalto prevede altresi la figural
dell'accompagnatore —obbligatoria solo per le scuole d'nfanzia, opportuna. per le scuolel
primarie e secondarie di primo grado per motivi legati alla sicurezza dei ragazzi. L'uffciol
rowede allattivita di programmazione e di gestione operativa del servizio: gestione|
appato, iscrizioni, rapport con la scuola, rapporti con utenza.

Per il senvizio trasporto viene richiesto un corrispettivo, secondo le modalita stabilte daf
regolamento e le tariffe approvate con apposito atto della Giunta Comunale. Dall‘as.
2017/2018 & prevista lativazione di nuove modalita di iscrizione ai senvzi-integrativ
scolastici, in collaborazione con la ditta concessionaria del senizio  refezione|
esclusivamente on line. Tute le richieste sono state accolte. Nel mese di luglio ¢ statol
utimato il capitolato per I finalizzata al senizio

ATTIVITA’ INTEGR. ORARIO SCOLASTICO

biettivo strategico Awviare|
un'amministrazione digitale su tutte le fasi dif
fruizione dei servizi

Favorire la dematerializzazione dei documenti Indicatori: Soddisfare|
le richieste di iscrizione attingendo dalla graduatoria entro 10 giorni|
dalla disponibilita

raggiunto

Il Comune fomisce senvizi a supporto dellattita scolasica. La gestione dellassistenzal
scolastica e delle atiivita parascolastiche  (pre-post-doposcuola-assistenza mensa) &
afidata a cooperativa estema che gestisce tuti i senizi attualmente contemplati nellaf

*sociale ed educativa’, nei limiti delle risorse economiche disponibil. L'ufficio prowede|
o ‘attiita di programmatzione e di gestione operativa dei servizi appaltati,iscrizioni, rapporti

n la scuola, rapport con I'utenza Dalla.s. 2017/2018 & stata prevista Fattivazione di nuove|
mocalts di iscrrione i Senis ieqraind scolastic, I Colaborazons con Ia dita
concessionaria del senvizio refezione, esclusivamente on line. Le richieste di iscrizione in|
ista d'attesa vengono accolte entro 10 giomi dala disponibilta

o Obietivo strategico  Assicurare  l1af |Lo\ e o nformazioni e gestire le procedure I senzio social fomisce support informatvo e i orentamentio al citadino sulfuiizzo
Servizi sociali funzionalita dei servizi a favore degli . n h C delle risorse e sulle procedure che devono essere messe i atto per il loro oftenimento.
indigenti connesse allattribuzione di vantaggi economici Lativita di frontoffce ¢ stata nel 2019 di n. 13 ore setimanal

Area POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE




INTERVENTI FINALIZZATI AL|

Realizzazione di incontri con i Referenti dei gruppi di Controllo dell

[Nellanno 2019 veniva programmato di effettuare almeno nr. 2 incontri con la partecipazione|
i aimeno il 75% dei gruppi di Controllo del Vicinato; i due incontri sono stali effettua

POLIZIA LOCALE: Sicurezza MIGLIORAMENTO  DELLA  CULTURA| |;% raggiunto 1o L sala Giunta del Comune nelle sequenti date: 1) Incontro 1711012019 present
DELLA SICUREZZA: 91132) Incontro 1911212010 presenti 11/1
Lobietivo prefissato era quello di realizzare almeno nr. 1 inconto pubblico per |
[promozione del Controllo del Vicinato nellanno 2019. In data 12/12/2019 alle ore 20:30|
INTERVENTI FINALIZZATI AL presso Ia Sala Consiliae di Via De Mohr & stato organizzato un incontro con a citiadinanza
attivita i ine di & in particolare i Controllo del Vicinalo
MIGLIORAMENTO DELLA  CULTURA Sosle_nere \_amvlla Flel Cul_wlvo\lo del \(lc\nalo al fine di promuovere la| raggiunto T Sicurezzat erane, resent olie 70 persone fra cut |
creazione di ulteriori gruppi sul territorio [Referent del Cav, i volontari della Protezione Civile, ANC e Guardie OIPA nonche Referenti
DELLA SICUREZZA: del Cav di Vedano Olona e Solbiate. Dopo la presentazione effettuata dallo scrivente &|
intervenuto anche if Vice Presidente Nazionale del Cdv, Alfonso Castellone, if quale hal
focalizzato ratienzione sulrattivita delfassociazione.
N0 degli obietii operativ maggiommente importanti & quello relativ._alfincremento
gelrattiita di controllo del territoro. In partiolare & stato chiesto di realizzare almenol
INTERVENTI FINALIZZATI AL Po to delfattivita di trollo del territorio finalizzato alk Realizzazione di almeno nr. 25 senizi specifici per controllo del territorio aggiuntivi allal
otenziamento dellattivita di controllo del territorio finalizzato allal pattugiia ordinaria (senvizi di almeno 3 ore cad.) o in orario serale. Nel corso delfannol
MIGLIORAMENTO  DELLA  CULTURA| |0 om0 Urbana ragQiUNtO  |igeuivo ¢ stato ampiamente raggiunto in quanto sono stati effetuati . 26 senvzi d
DELLA SICUREZZA: raddoppio pattugiia finalizzati ala Sicurezza Urbana a cui vanno aggiunti n. 21 senz seral
. er un totale di 47serviz. | isultat dellativia di controllo Sono stati dettagliati in maniera il
ampia nella Relazione finale trasmessa alla Giunta.
INTERVENTI FINALIZZATI AL Dal punto di vista della Prevenzione, sono stati mantenii gli standards formativ presso e
Mantenimento percorsi di educazione stradale / alla legalita nellel cuole finalizzat alla Sicurezza Stradale: nelfanno 2019, a fronte dellobiettivo prefissato di
MIGLIORAMENTO  DELLA  CULTURA P 9 raggiunto  |realizzazione di aimeno 50 ore i formazione i aula e sul tetioro, o stesso é siato anche
scuole primarie e secondarie in questo caso ampiamente raggiunto con 89 ore di formazione frontale sia in aula che sul
DELLA SICUREZZA: territorio effettuate da operatori del Comando,
ul fronte della Sicurezza Stradale i & iniziato ad agire, secondo le indicazioni del PUMS |
su azioni di carattere infrastrutturale. Nelanno 2019  stato posto Iabietiivo di effettuare lo
studio di fatibiia per realizzazione di rotatorie in Via Martii PatrotiPiazza V.Veneto e
Mabilits Garibaldi/Repubbiica e per le modfiche vabilistiche del centro storico e delle aree affereni
POLIZIA LOCALE: Mobilita raggiunto g assi viri Briantea e BrusaPiazza Liberta secondo le sequenti scadenze: ento i
3010612019 atfidamento incarico ed entro i 30/12/2019 presentazione dello studio di
fatibilta alla G.C. Uaffidamento delfincarico & stato efttuato in data 2010512019 (determinal
n. 246) mentre a presentazione del progetto alla G.C. & awenuta in data 16/12/2019
Studio di fattibilita per real\zzazwcne di rotatorie in Via Martir [Anche sul fronte della Sicurezza Stradale si & cercato di incrementare I'attivita di controllo|
PIANIFICARE LA MOBILITA'  IN| |patrioti V.Veneto e Gari Ibblica e per le i del teritoro. In particolare  stato chiesto di realizzare almeno 30 senvizi specifici finalizzat
- N "l raggiunto |alla repressione di condotte maggiormente pericolose quall uso di telefono cellulae,
SICUREZZ, 1e del centro storico e delle aree afferenti gli assi viari velocita, sorpassi ... Nel corso delfanno fobictivo é stato raggiunto in quanto sono stati
Briantea e Brusa/Piazza Liberta effettuatinr. 34 senvizi di cui 12 Alto Impatto e 22 per la rlevazione eleftronica della velocita
Realizzazi g . — " dal \ In tema di Sicurezza Stradale nel 2019, anche mediante | sistemi elettronici acquisit, s ¢
PIANIFICARE LA  MOBILITA'  IN| |Realizzazione di servizi specifici di contollo stradale per Ia puntata rattenzione al controllo de veicol e de relativi documenti, L'obietivo prefissato era
repressione di comportamenti pericolosi (Servizi ad Alto Impatto e di| raggiunto |quello di realizzare almeno nr. 20 senvizi di controllo documentale entro il 31/12/2019; in|
SICUREZZA: rilevazione elettronica dela velocita) auesto caso Foieto & stato ampiamene relzzato con ben 83 senziad hoe  controll
documentale su strada.
PIANIFICARE LA MOBILITA" IN Realizzazione di servizi specifici con ausilio di sistemi tecnologici raggiunto
SICUREZZA: finalizzati al controllo della regolarita dei veicoli in circolazione 99
MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI DI Dal punto di vista organizzativo, a fronte di un aumento dellativita di controlo del terfitorio,
si & proceduto a completare le azioni intraprese nel 2018 finalizzate alla digitalizzazione|
POLIZIA LOCALE: Organizzazione BACK OFFICE FINALIZZATI raggiunto |1l centale operatia con gestone infereni sul fertoro n modala web. i paricolare
: . [ obiettvo organizzativo posto era quello di completare il passaggo al digitale di tutta Fattita|
ALL'AUMENTO DI SERVIZI ESTERNI DA operativa entro il 31/06/2019; in pratica il passaggio completo & stato ultimato nel corso del
PARTE DELLA POLIZIA LOCALE mese di aprite 2019
Il primo_obiettivo proposto & stato quello di Revisionare ed aggiomamento il Piano i
Protezione Civie al fine di miglorare e rendere magiomente efficiente Iintero sistemal
Gemergenza comunale non solo dal punto di vista formale ma soprattutto i caratterel
pratico-operaiivo. aggiungendo azioni che awcinino ancor di pid la_citadinanza. per|
MIGLIORAMENTO DEL DISPOSITIVO DI migiorare Finformazione colletiva e a resilienza di tutta la Comunita. Gli abietiivi proposti
PROTEZIONE CIVILE raggiunto  [erano: 1- Affidamento dellincarico PPC entro il 30/04/2019 ed approvazione del nuovo PPC|
EMERGENZA COMUNALE entro il 30/10/2019. L'incarico ¢ stato affidato in data 26/04/2019 (det. 203) ed Iapprovazione|
¢ stata effetiuata in Consiglio Comunale con deliberazione n. 53 del 30/10/2019. Il PPC &
corredato da un'applicazione, MapRisk, scaricabile gratuitamente dal cittadino sulle
principali store, con funzione di trasmettere tut | documenti del PPC ed informare |
citadinanza mediante apposit alert su segnalazioni, awis di citcita, eventi
MIGLIORAMENTO DEL DISPOSITIVO DI A fine di testare e miglorare il dispositivo di emergenza comunale, Fobiettivo proposto i &
quello di ffettuare un test di Sala Operativa con verfica della logistica, strutture e procedurel
EMERGENZA COMUNALE collegate al PPC entro il 30.12.2019; il test di Sala ¢ stato effettuato in data 16.12.2020.
Area AMMINISTRATIVA — FINANZIARIA
Lutfcio ha raggiunto nellanno 2017 fobiettivo di dare attuazione allart. 5 del Codice dif
CONSOLIDARE E IMPLEMENTARE IL SISTEMA| Amministrazione digitale, attivando la_ connessione dei sistemi in uso di contabilita el
PAGO-PA  FINALZZATO A GARANTIRE| olltazans con I BElma PagD e covsuidanio I Ssssn pareano 2013, Lot
: : quello i jo-Pa per i cittadin introducendo un
SERVIZI FINANZIARI SEMPLICITA' E FLESSIBILITA' NELLE SCELTE E| TAGGIUNLO | o &t sorie i ti, ot & sato ampamente faggunto avendo atiato
NELLE MODALITA' DI PAGAMENTO DA PARTE| 7 senizi (Sanz. Amm.ve, codice strada sopnianeo, prefpost e doposcuolatrasportol
DELL'UTENZA elementari e trasporto sc. matema) per un totale di . 17 senzi atvi. Vi & stato riscontrol
[moito positivo da parte dellutenza.
Lattivta ha awio inizio partendo dalla predisposizione della_deliberazione di Giuntal
(Comunale di definizione del perimetro di consolidamento  dei bilanci delle societa|
partecipate. Acquisiti i bilanci delle societa identiicate (Fiume Olona e AspeM seviz
REDAZIONE BILANCIO CONSOLIDATO raggiunto  |sociosaniari di Malnate), si & proceduto_allelaborazione dello schema di bilancio
consolidato da sottoporre alf approvazione del Consiglio Comunale e al parere del collegiol
dei revison. I bilancio & stato approvato nei termini giusta deliberazione di Consiglio n. 48 in
data 3010912015,
! I Senizio & stato svolto regolarente garantendo | pagamenti delle spese minute atraversol
SERVIZIO ECONOMATO e e L0 STANDARD DI QUALTA 1AGGIUNLO |Femasions deipuon economa o rondconaone menete dell anicpasont efetuai. |

revisori del Conto hanno effettuato verifiche trimestral senza formulare riiev.




MONITORARE L'ATTIVITA' DI PULIZIA E CUSTODIA|
DEI SERVIZI COMUNALI

raggiunto

Partento calatkdarert ce rucwo sl o cusea sutuecr @ o daa ca)
1/1012018, si ¢ reso necessario monitorare Iattivita

parte degi uffici, alla segnalazione in tempo reale di dissenvizi con immediato ipristino deg
standard postiin sede di gara.

SERVIZI TRIBUTARI

CONTRASTO ALL'EVASIONE E ALL'ELUSIONE|
FISCALE

raggiunto

Il senvizio tribut gestisce in forma diretta le fasi relative al'accertamento e liquidazione de\
tributi comunali, ad eccezione della Tari. Nel corso dellanno 2019 si & proceduto
paricolre alla verifca. degl ami 2014/2015/201612017 essendo. possible efotuare)
rawedimento operosi per Fanno 2018 sino al 16/12/2019 per le quote relative ai saldi. Sonol
state effettuate n. 2720 verifiche Imu, n. 341 veriiche Tasi e n. 10 verifiche Tosap. L attvital
ha prodotto 'emissione di n. 969 accertamenti IMU, n. 337 accertamenti Tasi e n. 10|
accertamenti Tosap per un totale accertato di € 53.1649,32 per IMU, € 29.800,84 per Tasi ef
€.455.29 per Tosap.

SISTEMI INFORMATIVI

[SERVIZI ON LINE

raggiunto

Nel processo in corso del potenziamento della digitalizzazione dellEnte si & ritenuto di

predisporre un sistema per I'ativazione del senvizio pratiche on line partendo dallo studiol

gelle procedure dintesa con i responsabill di Senizio defindendo i senizi da attivare.

Nellanno 2019 sono stati ativali n .5 senizi superando l'obiettivo prefissato che nef

preveceva 4. | sewil ativas sono: isrizone abo presidet di seggorscrizone abo
bb: utilizzo sale imborso Imi

UFFICIO CONTRATTI

CENTRALIZZAZIONE ACQUISTI

raggiunto

i & proceduto alla predisposizione entro il termine del 31/12/2019 del programma biennale|
degii acquisti di beni e senizi ai sensi dellart. 21 del D.Lgs 50/2016. L'ufficio ha svoltol
lavoro di coordinamento e recupero dati delfintero ente, fornendo informazioni e supportol
giuridico allintera struttura comunale e sulla base della nuova modulistica. La Giunta hal
fatto proprio il programma e deliberato in merito al biennio 202012021 giusta deliberazionel
0.173 del 23/12/2019.

SEGRETERIA GENERALE

raggiunto

Luffcio ha supportato | component dei comitat i quartiere , stitit a sequito dele elezion
che si sono svolte in data 52/2017, nello svolgimento dele loro attivita attraverso la stampal
i volantini prenotazione e gestione sale per incontri ed assemblee, trasmissione alla Giuntal
del verbali delle sedute pubbliche. | verbali sono stati pubbiicall nel sito web del Comune|
rispettando il termine di 7 giomi dal riceviment al protocollo, sono state anche pubblicate|
nei termine le risposte fornite dagli uffici interessati dalle richieste .E' stata inoltre ativata laf
procedura per la presentazione delle candidature per le nuove elezioni dei referent def
comitati di quartiere in esecuzione della deliberazione di Giunta Comunale n. 146 dell
411212010,

ORGANI ISTITUZIONALI

COMITATI DI QUARTIERE

raggiunto

Lufficio ha supportalo | component dei comitali di quartiere , IstLuill @ seguito delle elezion|
che si sono svolte in data 52/2017, nello svolgimento dele loro attivita atiraverso la stamy

i volantini prenotazione e gestione sale per incontri ed assemblee, trasmissione alla Giuntal
del verbali delle sedute pubbliche. | verbali sono stati pubbiicall nel sito web del Comune|
rispettando il termine di 7 giomi dal riceviment al protocollo, sono state anche pubblicate|
nei termine le risposte fornite dagli uffici interessati dalle richieste .E' stata inoltre ativata laf
procedura per la presentazione delle candidature per le nuove elezioni dei referent def
comitati di quartiere in esecuzione della deliberazione di Giunta Comunale n. 146 del
411212019

SERVIZI DEMOGRAFICI- ELETTORALI-
STATISTICI

CERTIFICATI ON LINE — OBIETTIVO|
STRATEGICO DEL PROGRAMMA DI
MANDATO

raggiunto

Al fine di garantie ai cittadini la possibilta di predisporre on line i propri certificati attraversol
rautenticazione tramite SPID e CNRICRS, si ¢ reso necessario procedere allattivazione|
ella procedura informatica, I'ufficio ha monitorato e testato la nuova procedura , adeguatol
le chede informativeal fine di fomire indicazioni per agevolare I'uiizzo del sistema.
Lobietivo risulta strategico in quanto previsto nei programmi di mandato al programma 5|
Bilancio e partecipazione opportunita.

Lufficio ha posto in essere twti gli adempiment necessari al regolare svolgimento dellef
elezioni comunali che sono state effettuate per il primo twmo il giomo 26 maggio 2019 e perf
i tumo i ballottaggio il giomo 9 giugno 2019,

SPORTELLO CITTADINO

SPORTELLO AL CITTADINO -
AGGIORNAMENTO FUNZIONALITA’ DEL|
SERVIZIO

raggiunto

Lamministrazione intende riorganizzare i senizi al citiadino in particolare per quantol
riguarda la gestione dello sportello carte sconto benzina e senvzi Asl. L'obiettivo per 'annol
2019 era mirato a garantire il nomale funzionamento del senvizio carta sconto benzina, af
garantire il ritro dei document e forire assistenza nei periodi di assenza dell unica titolare|
ellufficio, con Fobiettivo di ageolare il cittadino. €' stato garantito lo standard di qualital
raggiunto.

Area Pi

ianificazione del Territorio

MOBILITA!

Pianificare la mobilita in sicurezza RACCOLTA OSSERVAZIONI E
PREDISPOSIZIONE ATTO DELIBERATIVO ENTRO 31.12.2019

raggiunto

‘ed approvazione del P.UM.S.
AEITA CON DEBERAZIONE. DEL Consiglio Comunale n. 51 in data 30.09.2019.
Verifica e controllo delle successive progettazioni di detiaglio delle previsioni in essol
contenute

AMBIENTE E NATURA

Monumento Naturale Cave di Molera — affidamento dei rilevi
relative allo stato di consistenza dei luoghi

raggiunto

A seguito del ficonoscimento da parte di Regione Lombardia con prowedimento di Giuntal
X/5396 del 11.7.2016 del Monumento Naturale “Sistema Naturalistico delle cave di Moleral
i Malnate e Cagno'- si & proweduto ad affidare lo studio di fatibilita tecnico economica perf
2 valorizzazione fruibilita del Monumento stesso incarico assegnato con determina . 609|
del 18,11,2019. studio di fatibilita redatto da idrogea e pervenuto agli ati del comune in data
27.12.2019 prot. n. 27527

Ambiente e Natura — Reti

Monitoraggio corsi d'acqua (attuare n.3 controlli fiumi/torrenti)

raggiunto

VERIFICATO RAPPORTI DI SERVIZIO A SEGUITO SEGNALAZIONI GEV DALL'UFFICIO|
| TUTELA MEDIANTE SOPRALLUOGHI

Servizio Ambiente e Natura - Stabili

|—Esame ed approvazione del progetto definitivo EESCO con
ione e nomina della C I di Verifica

raggiunto

A sequito di aggiudicazione definitva sono stati trasmessi i documenti come richiesti dallaf
[Regione, a seguito della comunicazione di corretta e completo invio, ¢ stato innanzituttol
approvato il progetto definitivo EESCO in conformita ai documenti di gara integrato secondol
quanto indicato da Regione il testo del Contratto di senvizio, sottoscritto in data 18.11.2019.
La commissione di verifica é stata istituita a seguito di indizione di manifestazione i
interesse e successiva richiesta di offerta il 12.12.2019. i documenti sono stati trasmessi|
all'Area Gestione per la fase esecutiva.

Igiene urbana

Monitoraggio avvio e funzionalita dei servizi di igiene urbana in

ione mediante la verbalizzzaione di almeno 7 incontri
periodici con Soc. concessionaria per controllo servizi come da
offerta tecnica.

raggiunto

Sono stati svolti n. 8 incontri dal 7 agosto al 20 dicembre con il Gestore sia per quantol
rouarda adempimento ¢ monitoraggio deg bblighicontata, he per puntual veriche
circa senvizio, la raccolta, il

Potenziamento azioni di contrasto abbandono rifiuti e conferimenti
non conformi (n.38 controlli)

raggiunto

Per quanto atiene ai controli effettuati presso ecocentro per conferimento sacchi non|
conformi sono stati documentati n. 44 verifiche a tutto il 31.12.2019.

tutela e valorizzzaione del territorio

ATTUAZIONE PREVISIONI PGT Vermca posslbmta di
conver per nuove controllo
attuativa.

raggiunto

AGGIORNAMENTI E CONTROLLO RELATIVI ALL'ATTUAZIONE DEL:
- P.LILVIA 1° MAGGIONVIA MACCAZZOLA;

- P.R. ViA GRAMSCI;

 ASR10 VIA TOTUVIA MAMELI

Tutela Ambientale




Attuazione delle politiche in materia di sostenibilita ambientale.

[Adesione alla Societa Alfa Senizio quale gestore unico delfambito territoriale ottimale ATO|
6 Varese con PARTECIPAZIONE AD INCONTRO VERIFICA TEMPISTICA|

Adempimenti di cui al Sistema Idrico Integrato. raggiuntod  |\cORPORAZIONE SOCIETa ECOLOGICHE E PREDISPOSIZIONE DELIBERA DI
|ADESIONE PER CONSIGLIO COMUNALE 11.12.2019
ORGANIZZAZIONE
Verifica ibilita di co per nuove t Disamina istanze. pvodoﬂe allufficio, gestione di tutto la procedure relativa allaccesso agi
controllo pianficazions attuativa, raggiunto vetblizzazione & conroli e pratche ediize
Garantire la qualita del servizio e del rispetto dei tempi relativi al
rilascio di Permessi di Costruire, disamina ed ammissibilita SCIA E In considerazione del particolare momento wissuto dallo sportello SUE in considerazione|
Urbanistica ed Edilizia Privata iori disami i Ve ai i delle vicende legate allawicendarsi del personale, dellinserimento di nuove unita e dal
CILA. Esame ed ulteriori disamina pratiche relative ai condoni non raggiunto  |!eror fater non dipenden dalfuficio stesso. Sono st rispettati | temp prevsii dallal
ancore conclusi. 99

normativa vigente nella maggior parte (98%) delle istante presentate e procedibili. E' inoltre|
stato awiato il percorso formativo per linformatizzazione delle presentazione, istruttoria ef
formazione del prowedimento relativo alle pratiche edilizie.




