
OGGETTO: MOZIONE ALFABETIZZAZIONE DIGITALE

PREMESSO CHE 
la tecnologia è entrata prepotentemente nelle nostre case e con la pandemia vi è stata una forte accelera-
zione del processo informatico che ha sconvolto i mezzi di comunicazione della società.

PRESO ATTO CHE 
la complessità delle nuove tecnologie presenta numerose difficoltà per i meno giovani limitando tutti quei 
procedimenti, precedentemente svolti a mezzo cartaceo o naturale e, oggi svolti quasi esclusivamente 
tramite dispostivi elettronici - cellulare e computer - o a mezzo virtuale rendendo difficile la gestione della 
tecnologia e il dialogo con le pubbliche amministrazioni. 

TENENDO CONTO CHE 
non tutti hanno nipoti o figli, che hanno disponibilità di tempo o che, possono aiutare i meno giovani nell’uti-
lizzo della tecnologia per servizi come: rinnovare carta d’identità, creare e operare con un indirizzo di posta 
elettronica o certificata, creare e operare con SPID, prenotare una visita medica, richiedere una ricetta al 
medico di base e dialogare con le P.A. e i servizi indipendenti come INPS, Poste, etc…

SI CHIEDE
all’Amministrazione Comunale un supporto concreto affinchè una parte importante della popolazione non 
rimanga isolata ed esclusa dai servizi online, istituendo, organizzando e promuovendo dei corsi di insegna-
mento di base sulle nuove tecnologie e la predisposizione di uno sportello di aiuto digitale.
Augurandoci che tutto ciò trovi l’unanimità del Consiglio Comunale, per dare la possibilità di partecipare in 
modo attivo ad una società sempre più digitalizzata aumentando la capacità di utilizzo dei nuovi media da 
parte di una fetta importante della popolazione

SI CHIEDE AL C.C.
di mettere ai voti, con votazione distinta, i due punti della seguente mozione:
1) approntare corsi di breve durata di 10/12 ore organizzati dall’Amministrazione in materia di alfabetizza-
zione digitale per fornire i mezzi necessari e fondamentali per poter dialogare con le P.A. nel modo odierno.
2) predisporre uno sportello per l’aiuto individuale nell’effettivo uso dei servizi digitali di base per i soggetti 
più fragili e/o non più in grado di apprendere
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