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RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

La gesƟone dei servizi di assistenza sociale rivolƟ  ai minori soggeƫ a provvedimenƟ dell’autorità giudiziaria è un’aƫvità che rientra nella convenzione quadro soƩoscriƩa con il Comune di Varese (aƩo consiliare n.19 
del 3 aprile 2007), e richiamata nel Piano di Zona in vigore, che regola l’esercizio coordinato delle funzioni inerenƟ i servizi sociali dei comuni del distreƩo socio-sanitario di Varese. Il servizio, esternalizzato dal Comune 
di Varese ad una cooperaƟva sociale, è assicurato aƩraverso personale specialisƟco con qualifica di psicologo e di assistente sociale e da un  coordinatore.  La sede operaƟva del servizio minori è a Varese.
La Ɵtolarità degli intervenƟ resta in capo al Comune di Malnate in cui risiedono gli esercenƟ la responsabilità genitoriale o la tutela, così come l’assunzione dei provvedimenƟ amministraƟvi ed i costanƟ rapporƟ con 
l’Ente gestore. 
Gli oneri derivanƟ dall’adempimento di intervenƟ previsƟ da provvedimenƟ del Tribunale a favore dei minori, compreso il collocamento in struƩure residenziali, sono sostenuƟ dal Comune in cui gli esercenƟ la 
responsabilità genitoriale hanno residenza al momento in cui la prestazione ha inizio, così come disciplinato dalla normaƟva vigente in materia.
Rimangono di competenza del Comune tuƩe quelle situazioni di minori non soƩoposƟ a decreto, per il pagamento di reƩe di comunità alloggio o di struƩure educaƟve/assistenziali, con possibilità di rivalsa economica 
sugli esercenƟ la responsabilità genitoriale.
L’affido familiare è uno strumento di sostegno a famiglie in difficoltà.
La ricerca della famiglia avviene a cura del servizio affidi distreƩuale, operaƟvo da luglio 2019 e del servizio sociale comunale,  anche avvalendosi della collaborazione delle associazioni ed isƟtuzioni. Le Ɵpologie di 
affido sono:
Consensuale, il cui iter amm.vo (sƟpula del contraƩo tra famiglia affidataria e famiglia originaria e omologazione da parte del Giudice tutelare competente per territorio) è di competenza del servizio comunale,  non 
consensuale, disposto dal Tribunale mediante apposito provvedimento, terapeuƟco è previsto a favore di minori che richiedono cure parƟcolari (accompagnamento in psicoterapia, traƩamenƟ riabilitaƟvi, incontri 
proteƫ con la famiglia) in seguito a situazioni di trascuratezza grave, maltraƩamento o abuso. 
La Ɵpologia dell’appoggio familiare prevede intervenƟ di supporto a famiglie in situazione di fragilità sociale, che necessitano prevalentemente di un aiuto concreto nella gesƟone della vita quoƟdiana.
Alle famiglie affidatarie o d’appoggio viene riconosciuto un contributo che considera se vi sia un rapporto di parentela fra il minore e la famiglia e, nel caso dell’affido terapeuƟco, del parƟcolare onere di cura richiesto.
I contribuƟ così stabiliƟ:
€ 300,00 mensili alle famiglie affidatarie/d’appoggio parentali; 
€ 450,00 mensili alle famiglie affidatarie/d’appoggio non parentali;
€ 700,00 mensili per gli affidi terapeuƟci.
L’erogazione di eventuali contribuƟ straordinari, volƟ a coprire spese straordinarie sostenute dalle famiglie affidatarie, saranno valutaƟ compaƟbilmente con le disponibilità di bilancio. 
Nell’anno 2023 risultano in corso n. 5 affidi familiari. Nel corso dell’anno è stato  promosso un evento volto a sensibilizzare i ciƩadini nei confronƟ dell’affido familiare.
Adozioni: L’iter per le procedure di adozione è delegato all’ASL di Varese (rif.to convenzione con Comune di Varese per gesƟoni associate) a fronte della specificità e professionalità richieste per seguire le varie fasi 
dell’adozione. Gli oneri conseguenƟ si riferiscono al costo per le prestazioni erogate dalla sola figura dell’assistente sociale, mentre le prestazioni sanitarie restano di competenza ASL. I cosƟ saranno richiesƟ 
direƩamente al Comune di Varese quale ente capofila in un’unica quota riferita all’ambito distreƩuale, costo che verrà successivamente riparƟto e posto a carico dei singoli Comuni, traƩenendo le relaƟve quote  
direƩamente dal trasferimento di fondi per le poliƟche sociali. 
Il servizio di assistenza domiciliare minori si configura come sostegno domiciliare aƩuato con educatori professionali; si propone come intervento educaƟvo a favore di minori che presentano difficoltà socio-relazionali, 
a rischio di emarginazione o con disabilità. L’aƫvazione dell’intervento viene definita su progeƩo individuale elaborato dall’assistente sociale, condiviso con la famiglia o disposto dall’Autorità Giudiziaria. Il progeƩo 
precisa obieƫvi, modalità aƩuaƟve, durata. Il servizio ADM viene erogato in forma gratuita.  Gli intervenƟ sono aƩuaƟ aƩraverso aƩraverso erogazione di voucher sociali, secondo i criteri definiƟ dal regolamento 
distreƩuale, dagli enƟ accreditaƟ iscriƫ all’albo dei fornitore delle prestazioni socio educaƟve del DistreƩo di Varese. 
Il servizio sociale, su indicazione del Tribunale, aƫva intervenƟ a sostegno di genitori e minori, volƟ ad evitare l’aumento e il consolidamento del disagio e a promuovere/rafforzare le risorse dei minori stessi, a 
sostenere le competenze genitoriali e a mediare il rapporto genitori/figli. Tale servizio, aƫvato all’esterno del domicilio del minore e/o della sua famiglia, si rende necessario per offrire un luogo adeguato ed 
alternaƟvo al domicilio stesso, dove i minori possano esprimere liberamente le loro emozioni e le loro potenzialità. Nell’anno 2021 ha preso avvio il progeƩo Re-Star progeƩo di prevenzione al disagio giovanili, di cui il 
Comune è soggeƩo partner, nel corso dell’anno 2022 oltre a svolgere educaƟva di strada il progeƩo è riuscito a cosƟtuire due gruppi di ragazzi che stabilmente si incontrano presso la sede del Parco Ponzoni.
E' aƫva una convenzione con  il centro di assistenza fiscale  CGIL e CISL per l’elaborazione delle praƟche per l’assegno di maternità e nucleo famigliare, con scadenza 31/12/2023, che stabilisce la quota di rimborso per 
ogni domanda presentata dai ciƩadini residenƟ.
L’Ente riconoscendo l’importanza del lavoro svolto da enƟ e associazioni che operano a livello sovra-comunale (nazionale e/o internazionale) in campagne di sensibilizzazione, promozione e solidarietà sociale, 
interviene anche economicamente, compaƟbilmente con le disponibilità finanziarie, sostenendo specifici progeƫ.
Al fine di promuovere il ruolo sociale della coppia e della famiglia all’interno della società, l’Ente patrocina e organizza, in collaborazione con i soggeƫ del III seƩore, evenƟ informaƟvi e formaƟvi rivolƟ alla 
ciƩadinanza.
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Nell’aƫvità di servizio sociale professionale rientrano la presa in carico, l’orientamento, l’accompagnamento a singoli e famiglie, i rapporƟ con le isƟtuzioni del territorio e servizi specialisƟci; a ciò si 
affianca l’aƫvità di informazione e supporto amministraƟvo all’accesso ai diversi servizi dell’Ente e a quelli erogaƟ da altri EnƟ per i quali il Comune fa da tramite, nonché tuƩa l’aƫvità amministraƟva 
interna.
L’ufficio provvede all’erogazione di contribuƟ economici (ordinario, urgente e straordinario, presƟto d’onore) in favore di soggeƫ in stato di bisogno. L’erogazione del contributo avverrà a seguito di 
relazione del servizio sociale, tenuto conto dei criteri previsƟ dal regolamento comunale vigente e delle risorse assegnate.
La gesƟone  del sistema sgate per le agevolazioni sulle tariffe eleƩriche,  gas e idrico, viene svolto, a seguito di sƟpula di una convenzione con i sindacaƟ più rappresentaƟvi.
E’ previsto il reinserimento lavoraƟvo di persone soƩoposte a restrizione della libertà individuale a seguito convenzione con il Ministero della GiusƟzia e con la Casa Circondariale di Varese per lo 
svolgimento di aƫvità socialmente uƟli da parte di detenuƟ e/o ex detenuƟ.
E’ vigente la convenzione con il Tribunale di Varese,  per lo svolgimento del “Lavoro di Pubblica UƟlità”, introdoƩa dall’art. 73 del DPR 309/90, consistente nel prestare lavoro non retribuito a favore della 
colleƫvità da svolgersi presso il Comune di Malnate. La pena alternaƟva viene disposta dal giudice su richiesta dell’imputato.
La gesƟone degli stabili di proprietà comunale desƟnaƟ all’edilizia economica-popolare è affidata ad ALER  Varese. Il  nuovo Regolamento regionale, individua nell’ambito distreƩuale, il contesto 
territoriale di riferimento per la definizione delle graduatorie e la gesƟone degli alloggi. Nell’anno 2022  è stato emanato un bando di assegnazione di alloggi ERP; sono staƟ assegnaƟ n. 4 alloggi a favore 
di ciƩadini malnatesi.
E’ stata rinnovata la convenzione con l’ALER per l’erogazione di contribuƟ di solidarietà per gli assegnatari di alloggi di proprietà Aler  ubicaƟ nel Comune di Malnate.
Al fine di sostenere i ciƩadini nel pagamento dei canoni di affiƩo, il Comune di Malnate aderirà alle misure promosse da Regione Lombardia, volte a  contrastare il fenomeno della morosità e della povertà 
inoltre il  Il Comune di Malnate ha altresì  soƩoscriƩo dal 2019 un accordo territoriale   che regola i contraƫ di locazione, a fronte di un canone concordato il locatore ha una riduzione dell’IMU pari al 25 
% sul costo complessivo.
E’ vigente la convezione con il Comune di Varese per l ’ospitalità temporanea di soggeƫ fragili presso il Centro di accoglienza noƩurno di Via Maspero. L’invio al Centro di accoglienza avviene da parte del 
servizio sociale: una quota di € 10,00 giornaliere è a carico dell’Ente, mentre una quota di euro 0,80 giornaliere è a carico dell’ospite. 
Il Comune di Malnate intende sostenere i ciƩadini che meƩono a disposizione propri  immobili per finalità sociali, applicando le agevolazioni previste e disciplinate dal regolamento IMU  anche per l’anno 
2023.
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Il servizio sociale predispone e valuta progeƫ di inserimento in centri diurni o residenziali in collaborazione con la persona interessata, la famiglia, i servizi specialisƟci e assume gli oneri 
economici relaƟvi. 
RispeƩo ai servizi di formazione all’autonomia, è di competenza del servizio sociale, d’intesa con il beneficiario, la famiglia,  i servizi specialisƟci, la formulazione del PAI, il supporto all’utente e 
alla famiglia nella ricerca della struƩura più idonea in relazione alle potenzialità del soggeƩo.
UtenƟ con parƟcolari necessità potranno usufruire di servizi erogaƟ da altre struƩure.
Il reinserimento lavoraƟvo di soggeƫ fragili è gesƟto aƩraverso la convenzione quadro in essere con il Comune di Varese, che ha esternalizzato la gesƟone del servizio ad una cooperaƟva 
sociale. Al Comune competono gli oneri relaƟvi al pagamento dei Ɵrocini lavoraƟvi, delle borse lavoro. Le quote per borsa lavoro/Ɵrocinio sono diversificate in base alla Ɵpologia di progeƩo 
definito; viene riconosciuto un importo mensile differenziato in relazione all’impegno orario, al peso e complessità dell’inserimento, con riferimento ai criteri regionali stabiliƟ con DGR n. X/825 
del 25.10.2013 avente per oggeƩo “nuovi indirizzi regionali in materia di Ɵrocini”. E’ prevista, inoltre, la possibilità di soƩoscrivere dei progeƫ con associazioni o cooperaƟve per soggeƫ per i 
quali non è possibile realizzare un inserimento lavoraƟvo; i progeƫ sono finalizzaƟ ad offrire un’esperienza occupazionale e di socializzazione: il Comune si impegna a corrispondere una quota 
a Ɵtolo di rimborso spese.
Il servizio di trasporto per persone con disabilità dal  1 gennaio 2023 il servizio è stato esternalizzato e viene gesƟto da altro ente gestore aƩraverso un appalto di servizi. 
L’ufficio gesƟsce risorse economiche trasferite dal Comune di Varese in qualità di ente capofila dell’Ambito distreƩuale di Varese, per la realizzazione di intervenƟ e specifiche progeƩualità, in 
aƩuazione delle Deliberazioni Regionali e secondo le indicazioni e priorità definite dall’Assemblea dei Sindaci. 
I Ɵtoli sociali sono finalizzaƟ a favorire la domiciliarità, aƩraverso intervenƟ gesƟƟ dal servizio sociale professionale in seguito all'elaborazione di progeƫ individuali, che prevedono il 
riconoscimento di buoni e/o voucher sociali, secondo i criteri definiƟ a livello distreƩuale e dalla Deliberazione di Consiglio Comunale n. 17 del 16.05.2012. Ogni anno il Comune organizza 
evenƟ in collaborazione con la scuola e con La CiƩà dei bambini in occasione della Giornata Internazionale della Disabilità.
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L’aƫvità dello sportello immigrazione è un servizio  affidato alla Coop. Mediazione ed Integrazione di Varese. 
La stessa cooperaƟva svolge un servizio di mediazione linguisƟca-culturale, al fine di supportare il servizio sociale professionale nell'espletamento delle 
proprie funzioni. 
Il ProgeƩo di alfabeƟzzazione linguisƟca e di ciƩadinanza aƫva rivolto in parƟcolare alle donne straniere  prevede il coinvolgimento  del Centro Sociale Lena 
Lazzari e dell’Associazione l’Altra CiƩà. 
Nel principio di sussidiarietà, l’ente patrocina altresì l’Associazione L’altra CiƩà, che organizza corsi serali.
Il ProgeƩo per richiedenƟ asilo poliƟco e rifugiaƟ finanziato dal Sistema Nazionale di Protezione dei RichiedenƟ Asilo e RifugiaƟ, vede la Ɵtolarità del Comune 
di Malnate con  il coinvolgimento dei comuni di Samarate e Venegono Inferiore.  Il  progeƩo con scadenza è stato rifinanziato per le annualità 2023-2025 con 
ampliamento dei posƟ da 26 a 30. 
Per il progeƩo da aƩuarsi sul territorio di Malnate è in aƩo convenzione con la Parrocchia di Malnate proprietaria dell’alloggio messo a disposizione per 
l’accoglienza di una famiglia. Il progeƩo assicura agli ospiƟ intervenƟ volƟ all’inserimento, all’accompagnamento e all’integrazione, aƩraverso un Ente gestore, 
individuato mediante avviso pubblico. 
Per la gesƟone della rendicontazione economica, il progeƩo si avvale di un revisore indipendente incaricato con apposita procedura. 
L’ufficio intraƫene tuƫ i rapporƟ con i comuni partner, con l’Ente gestore, con il Servizio Centrale per la gesƟone, monitoraggio periodico e rendicontazione 
del progeƩo stesso. 
L'ufficio promuove azioni di sensibilizzazione sul tema dei richiedenƟ asilo sul territorio e sƟpula convenzioni con soggeƫ del III seƩore, finalizzaƟ 
all'inclusione sociale dei richiedenƟ asilo.
Nel corso dell’emergenza ucraina  l’ufficio servizi sociali ha supportato l’arrivo di profughi ucraini con azioni si  sostegno e di monitoraggio. 
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L’assistenza domiciliare è un servizio a supporto del singolo e del suo nucleo familiare, garanƟto aƩraverso personale qualificato (assistenƟ domiciliari). Il servizio aƩua 
prevalentemente prestazioni di aiuto nella cura della persona, nonché prestazioni domesƟche nella gesƟone dell’abitazione e servizio di lavanderia.
Il servizio è a domanda e viene aƫvato previa valutazione dell’operatore sociale. I criteri di presa in carico e di avvio del servizio tengono conto della gravità della 
situazione, della presenza o meno di familiari, di segnalazioni dei servizi specialisƟci (ASL, Ospedale), nonché dell’ordine di presentazione della richiesta. Il servizio prevede 
la compartecipazione dell’utenza al costo dello stesso.
Anche per l’anno 2023 il servizio viene  garanƟto aƩraverso una doppia gesƟone: in economia, con il personale ASA dipendente dell’Ente e aƩraverso il sistema dei 
voucher, secondo il regolamento distreƩuale e la delibera di Consiglio Comunale n. 17 del 16.05.2012, che ha rivisto le soglie di accesso al servizio.
Il servizio pasƟ a domicilio rappresenta un valido strumento a sostegno della permanenza degli anziani al domicilio. Dal 1 gennaio  202e la fornitura viene  garanƟta dalla 
diƩa Sodexo, mentre la consegna dei pasƟ dalla cooperaƟva Brianza Emergenza. Gli anziani che uƟlizzano il servizio sono staƟ mediamente n. 10. Il Comune manƟene la 
Ɵtolarità in ordine alla valutazione sociale per la presa in carico. 
L’aƫvità legata agli anziani inseriƟ in struƩura si esplica nel supporto alle famiglie nella ricerca delle struƩure in relazione alla specificità delle esigenze di cura 
dell’anziano, con aƩenzione a privilegiare il mantenimento dell’anziano nel suo contesto familiare, sociale e ambientale. Qualora si rendesse necessaria l’integrazione 
della reƩa o il totale pagamento a carico dell’Ente, l’intervento verrà preceduto dalla valutazione della condizione economico/patrimoniale, secondo i criteri approvaƟ. 
La presa in carico di nuove situazioni avviene in relazione alle disponibilità di bilancio, faƫ salvi intervenƟ in situazioni di emergenza per i quali verrà richiesta 
l’integrazione del budget assegnato. 
Le iniziaƟve di promozione sociale vengono aƩuate per fini di integrazione e socializzazione anche in collaborazione con le associazioni locali, a tale riguardo vengono 
aƫvate  conferenze  rivolto alla popolazione anziana. Questa aƫvità di promozione si sta idenƟficando sempre più come aƫvità proposte nell’ambito della Università 
della Terza età.
Altre iniziaƟve potranno essere promosse in collaborazione con le agenzie/associazioni presenƟ sul territorio, previamente valutate dalla Giunta Comunale. 
L’ufficio gesƟsce risorse economiche trasferite dal Comune di Varese in qualità di ente capofila dell’Ambito distreƩuale di Varese, per la realizzazione di intervenƟ e 
specifiche progeƩualità, in aƩuazione delle Deliberazioni Regionali e secondo le indicazioni e priorità definite dall’Assemblea dei Sindaci.
Ha preso avvio una collaborazione formalizzata tramite una convenzione con l’Associazione Dai Una Mano che si occupa del trasporto sociale per anziani  e persone fragili, 
il servizio è sempre più richiesto,  nel corso dell’anno sono staƟ effeƩuaƟ n. 2384 trasporƟ. Sportello digitale, nel corso dell’anno 2023, proseguirà lo sportello informaƟvo  
per aiutare gli anziani nelle procedure digitali. ProgeƩo diamoci una mossa, proseguono le escursioni nel territorio per valorizzare la mobilità  e la conoscenza del 
territorio. Trasporto sociale: l’esigenza di rispondere a questo bisogno è stato valorizzato dall’associazione Dai Una Mano che ha dato vita al servizio con il supporto 
dell’amministrazione comunale.
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Le aƫvità connesse allo sviluppo delle pari opportunità, intendono promuovere l’uguaglianza di pari opportunità per tuƫ i ciƩadini e sopraƩuƩo per le donne. 
Vengono  proposte  diverse proposte e  aƫvità, spazi di formazione ed educazione, in parƟcolare in occasione della “Festa della donna” e della “Giornata 
internazionale per l’eliminazione della violenza contro le donne” (25 novembre).
Dall’aprile 2022 il Comune di Malnate è entrato a far parte di “Italia GenƟle, Comuni GenƟli”, promuovendo iniziaƟve a favore della comunicazione genƟle, come 
strumento per relazionarsi in modo sano, gentile e positivo.
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L’Ente ha soƩoscriƩo una convenzione con l’Associazione Scuola BoƩega onlus, con scadenza a luglio 2023, che aƩua percorsi di Ɵrocinio e stage a 
potenziamento delle aƫvità di orientamento scolasƟco e di alternanza tra studio e lavoro. La  convenzione, prevede il riconoscimento di un 
contributo che sarà determinato annualmente dalla Giunta Comunale, in base alle disponibilità di bilancio.
L’Ente conferma la disponibilità a soƩoscrivere accordi/convenzioni con gli isƟtuƟ ScolasƟci o l’Università per l’aƫvazione di stage o Ɵrocini presso i 
vari uffici o servizi comunali.
L’amministrazione promuove l'associazionismo giovanile; a sostegno del progeƩo di prevenzione giovanile Re-Start l'amministrazione ha messo a 
disposizione alcuni spazi per lo svolgimento delle aƫvità presso  il  “Castello del Parco I maggio”. Nel corso dell’anno 2023 a causa dei lavori di 
adeguamento di tale struƩura  l’amministrazione meƩerà a disposizione una sede alternaƟva.
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descrizione aƫvità centro di costo                                                                                                                                                                                                  
* il  centro  di costo  gesƟsce  Il progeƩo, avviato nel 2012,  Malnate  la  CiƩà  dei Bambini  e  delle  Bambine che ha come desƟnatari direƫ i bambini/ragazzi e le loro famiglie e 
propone un nuovo modo di amministrare la ciƩà partendo dal  punto di vista dei  più piccoli per raggiungere le esigenze di tuƫ i ciƩadini.
Il progeƩo si sviluppa principalmente su tre assi, in conƟnuità con la programmazione degli anni precedenƟ:
"Consiglio Comunale dei Bambini": è l'organo consulƟvo della Giunta C.le, cosƟtuito dal gruppo di bambini sorteggiaƟ nelle classi IV e V, che periodicamente si incontra per 
elaborare proposte per migliorare la qualità di vita di tuƫ i ciƩadini. Dall’anno 2022 il numero dei bambini consiglieri  eleƫ è  stato incrementato  di ulteriori n. 5 consiglieri 
proposƟ su base volontaria.
"A scuola ci andiamo da soli": promuove, favorisce e sosƟene, aƩraverso la realizzazione di percorsi pedonali e l'aƫvità di sensibilizzazione promossa fra le famiglie e gli insegnanƟ, 
la mobilità autonoma dei bambini/ragazzi all'intero della ciƩà, in parƟcolare nei percorsi casa/scuola.
"ProgeƩazione partecipata": prevede il coinvolgimento dei bambini nella riqualificazione di aree di loro interesse aƩraverso il supporto di apposito gruppo di lavoro misto cd 
"laboratorio" composto da volontari e tecnici comunali.
Le aƫvità progeƩuali prevedono intervenƟ specifici o che coinvolgono più aree organizzaƟve dell'Ente; il coordinamento  operaƟvo del progeƩo è affidato a una dipendente  
assegnato al progeƩo. Nel 2023  si svolgerà il primo convegno della ciƩà dei bambini. L’ufficio CiƩà dei Bambini si occupa dell’organizzazione della Festa CiƩadina.
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AREA ORGANIZZATIVA Servizi alla Persona

CENTRO DI COSTO: ISTRUZIONE ELEMENTARE RIF PROGRAMMA 1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

  

 Sul territorio sono presenƟ tre plessi scolasƟci d'istruzione : “C. BaƫsƟ” a Malnate, “T. Galbani” a San Salvatore e “B. Bai” di Gurone;  le  spese di mantenimento e di  funzionamento delle struƩure  sono  a carico  del Comune, che garanƟsce agli alunni 
ed agli insegnanƟ spazi idonei per lo svolgimento delle lezioni; il servizio opera congiuntamente con l’isƟtuzione scolasƟca al fine di coordinare al meglio le risorse disponibili.  I rapporƟ  con  le isƟtuzioni scolasƟche inerenƟ sia  il funzionamento degli  
edifici  scolasƟci  che  l'integrazione delle  aƫvità  educaƟve  sono  state regolamentate  con  convenzione approvata  da entrambi gli enƟ. 
Un ulteriore, importanƟssimo  strumento   aƩraverso cui il Comune  collabora allo svolgimento  d' iniziaƟve  nel seƩore  scolasƟco  è  il PaƩo educaƟvo di Comunità, punto di riferimento per la Famiglia, l’Ente Locale, la Scuola, le Parrocchie, le 
Associazioni, le Agenzie educaƟve del territorio di Malnate nella realizzazione di un Sistema EducaƟvo Integrato a livello  territoriale. 
Inoltre tuƩe le scuole ciƩadine, statali e non, nel gennaio 2002, hanno soƩoscriƩo un'intesa di programma finalizzata alla progeƩazione e realizzazione condivisa di promozione, programmazione e gesƟone del servizio scolasƟco malnatese che ha 
assunto il nome di "Malnate scuole in rete".  
Per il funzionamento degli uffici scolasƟci, l'Ente trasferisce  annualmente all'IsƟtuto Comprensivo  una quota finanziaria, il cui uƟlizzo viene rendicontato  a fine esercizio;  il Comune aƩribuisce all'autorità scolasƟca locale una  quota per ogni alunno  
delle scuole dell'infanzia, primaria e secondaria per la promozione dell'aƫvità didaƫca. 
Per quanto aƫene la misura Regionale “Dote Scuola”: viene fornito un supporto informaƟvo alle famiglie per il  caricamento delle domande aƩraverso sistema informaƟco regionale. 
L'Ente assicura inoltre la fornitura dei libri di testo a tuƫ gli alunni residenƟ, rimborsando le cedole librarie agli esercenƟ. 
Infine gli uffici garanƟscono l'integrazione scolasƟca di minori con disabilità, prevista dalla Legge 104/92,  aƩraverso la programmazione coordinata dei servizi scolasƟci, sanitari e sociali. Il numero di personale specialisƟco assegnato all’IsƟtuto 
Comprensivo  Ɵene conto delle richieste della scuola, viene riconosciuto in presenza di handicap cerƟficato grave e medio grave, nonchè in relazione al progeƩo di intervento individuale d'intesa tra servizi scolasƟci e servizi sociali. Le assegnazioni 
tengono conto  comunque delle risorse finanziarie disponibili.     Gli intervenƟ vengono garanƟto aƩraverso lo strumento del voucher.    Nel corso dell’anno 2023 è ancora vigente la  convenzione con la Parrocchia di Malnate a sostegno  delle aƫvità 
socio educaƟve proposte dagli oratori.



PEG 2025

AREA ORGANIZZATIVA Servizi alla Persona

CENTRO DI COSTO: ISTRUZIONE MEDIA RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

 Sul territorio è presente un plesso scolasƟco "Nazario Sauro" sito in via Baracca, sede anche  dell'IsƟtuto Comprensivo di  Malnate. Le  aƫvità  correlate a questo  centro  di costo  riguardano le spese di 
mantenimento e di  funzionamento. Per il funzionamento degli uffici l'Ente trasferisce una quota il cui uƟlizzo dovrà essere rendicontato dall'IsƟtuto. Per la promozione dell'aƫvità didaƫca viene 
riconosciuta  annualmente una  quota /alunno. L’ufficio servizi educaƟvi, in merito alla Dote Scuola, fornisce un  supporto informaƟvo alle famiglie per  l’inoltro delle  domande aƩraverso il  sistema 
informaƟco regionale. 
Infine gli uffici garanƟscono l'integrazione scolasƟca di minori con disabilità, prevista dalla Legge 104/92,  aƩraverso la programmazione coordinata dei servizi scolasƟci, sanitari e sociali. Il numero di 
personale specialisƟco assegnato Ɵene conto delle richieste della scuola, viene riconosciuto in presenza di handicap cerƟficato grave e medio grave ed è in relazione al progeƩo di intervento individuale, 
d'intesa tra servizi scolasƟci e servizi sociali. Le assegnazioni tengono conto comunque  delle risorse finanziarie disponibili.      Gli intervenƟ vengono garanƟto aƩraverso lo strumento del voucher.   E’ in 
vigore con l’isƟtuto Comprensivo un accordo quadro che regolamenta i rapporƟ tra il comune e  l’isƟtuzione scolasƟca.                                                                                                                                                        
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AREA ORGANIZZATIVA Servizi alla Persona

CENTRO DI COSTO: MATERNA RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Scuole dell’infanzia statali: nei confronƟ delle due scuole d’infanzia statali presenƟ sul territorio, "Sabin" a Gurone e "Rajchman", l’Ente garanƟsce la manutenzione degli stabili e degli impianƟ, la 
fornitura dei servizi di funzionamento della struƩura e ogni altra spesa obbligatoriamente a carico dell’Ente, prevista dalla normaƟva. Per la promozione dell’aƫvità didaƫca verrà riconosciuta una 
quota/ alunno iscriƩo.  Anche per i minori con disabilità della scuola dell'infanzia può essere riconosciuto personale specialisƟco con le modalità specificate per la scuola primaria.
Scuole infanzia paritarie: i rapporƟ con le tre scuole d’infanzia paritarie presenƟ sul territorio, Fondazione Scuola Materna di Malnate già Umberto 1°, Scuola Materna Leopolda Frascoli di Gurone e 
Scuola Materna parrocchiale di S. Salvatore, sono disciplinaƟ da convenzioni  con scadenza luglio 2023. Nell’ambito del SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI DI EDUCAZIONE E ISTRUZIONE DALLA 
NASCITA SINO A SEI ANNI, vengono definiƟ annualmente i criteri di  DESTINAZIONE del fondo a beneficio dei servizi educaƟvi per la prima infanzia e per l’infanzia pubblici  e privaƟ.
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CENTRO DI COSTO:TRASPORTO RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Il  comune   ha garanƟto per a.s. 2023-2024 il servizio di trasporto per  le scuole dell’infanzia, delle scuole primarie e della scuola secondaria di primo grado. 
Da seƩembre 2024 i ragazzi della scuola superiore di primo grado hanno uƟlizzato, in via sperimentale,  il servizio fornito dal trasporto pubblico locale per il 
tragiƩo casa- scuola e scuola - casa. L’appalto del servizio trasporto prevede la figura dell’accompagnatore, obbligatoria solo per le scuole d’infanzia, anche 
per le scuole primarie  per moƟvi di opportunità legate alla sicurezza dei ragazzi. L'ufficio provvede all'aƫvità di programmazione e di gesƟone operaƟva del 
 servizio: gesƟone appalto, iscrizioni, rapporƟ con la scuola, rapporƟ con l'utenza. Per il servizio trasporto  viene richiesto un corrispeƫvo, secondo le 
modalità stabilite dal regolamento e le tariffe approvate con apposito aƩo della  Giunta Comunale.
Dall’a.s. 2023/2024 è aƫva la nuova  modalità di iscrizione ai servizi integraƟvi scolasƟci, tramite portale comunale. 
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CENTRO DI COSTO: REFEZIONE RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Da seƩembre 2016 il servizio di refezione scolasƟca è gesƟto in concessione dalla diƩa MARKAS srl con sede in Bolzano. Sono a carico della concessionaria la gesƟone del 
centro coƩura, l’approvvigionamento delle derrate alimentari, la preparazione e confezionamento dei pasƟ, il trasporto, l’apparecchiatura, la distribuzione, la pulizia dei 
refeƩori o delle aule e le aƫvità inerenƟ la raccolta delle iscrizioni, la gesƟone delle presenze, l’incasso del corrispeƫvo e i rapporƟ con gli utenƟ. Il comune ha il compito di 
verificare che il servizio venga espletato regolarmente nel rispeƩo di quanto specificato nel contraƩo, mantenendo il ruolo di coordinamento con la scuola.
I pasƟ vengono prodoƫ e confezionaƟ nel centro coƩura di via GasparoƩo, trasportaƟ verso i centri di distribuzione delle scuole dell’infanzia statali, le scuole primarie e la 
scuola secondaria.
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CENTRO DI COSTO: SERVIZI INTEGRATIVI ORARIO SCOL. RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

 Il Comune fornisce servizi a supporto dell’aƫvità scolasƟca. La gesƟone dell’assistenza scolasƟca e delle aƫvità parascolasƟche (pre-post-doposcuola-assistenza mensa) è  affidata  a  
cooperaƟva  esterna  che gesƟsce tuƫ i servizi aƩualmente contemplaƟ nella rete “sociale ed educaƟva”, nei limiƟ delle risorse economiche disponibili. Da seƩembre 2021, a seguito 
della riduzione di un pomeriggio scolasƟco, il servizio educaƟvo è stato ampliato da tre a quaƩro pomeriggi seƫmanali. 
L'ufficio provvede all'aƫvità di programmazione e di gesƟone operaƟva dei servizi  appaltaƟ, iscrizioni, rapporƟ con la scuola, rapporƟ con l'utenza.
Per i servizi integraƟvi all'aƫvità scolasƟca viene richiesto un corrispeƫvo, secondo le modalità stabilite dal regolamento e le tariffe approvate con apposito aƩo di Giunta Comunale. 
Dall’a.s. 2017/2018 è aƫva la modalità di iscrizione ai servizi integraƟvi scolasƟci, in collaborazione con la diƩa concessionaria del servizio refezione, esclusivamente on line. 
Dall’a.s. 2023/2024 è aƫva la modalità on line di iscrizione ai servizi integraƟvi all’aƫvità scolasƟca del comune, rimane  aƫvo il portale della società Markas esclusivamente per  le 
iscrizioni al servizio di ristorazione, mentre dall’anno 2024 è operaƟvo il sistema di iscrizione on line anche per il servizio di asilo nido comunale. Al fine di offrire una proposta educaƟva 
eterogenea e per favorire la conciliazione dei tempo lavoro/famiglia, per tuƩo il periodo di sospensione dell’aƫvità didaƫca, gli immobili scolasƟci, in accordo con l’IsƟtuto 
Comprensivo sono staƟ  concessi in uƟlizzo per la realizzazione di aƫvità esƟve rivolte ai ragazzi. Il Comune inoltre si occupa di divulgare a tuƩe le famiglie l’informaƟva su tuƩe le 
aƫvità esƟve che vengono organizzate sul territorio. Il Comune sostene le iniziaƟve meƩendo a  disposizione spazi verdi e struƩure sporƟve. A parƟre dall’a.s. 2018-2019 è stato 
isƟtuito l’albo dei fornitori delle  prestazioni educaƟve fornite  tramite il sistema dei voucher. Nell’anno 2025 si dovrà procedere con la gara dei servizi educaƟvi in scadenza nel mese di 
luglio 2025.
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AREA ORGANIZZATIVA Servizi alla Persona

CENTRO DI COSTO: PALESTRE RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Il servizio, in collaborazione con la Consulta SporƟva e nel rispeƩo dei criteri indicaƟ dal regolamento, si occupa dell’assegnazione delle palestre comunali in orario 
extrascolasƟco per lo svolgimento della praƟca sporƟva alle diverse società e conseguentemente della gesƟone dei rapporƟ con le stesse e con le scuole. L’uso delle 
palestre ed impianƟ sporƟvi prevede il pagamento di un corrispeƫvo orario il cui importo viene determinato dalla Giunta in sede di definizione delle tariffe dei 
servizi a domanda. 
L'ufficio provvede alla faƩurazione periodica alle società in base alle ore prenotate e assegnate per l’uƟlizzo degli impianƟ. 
Nel 2025 verrà indeƩo il bando per affidare la gesƟone dei campi di calcio e della pista di atleƟca a soggeƩo del terzo seƩore.



PEG 2023
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CENTRO DI COSTO: MANIFESTAZIONI SPORTIVE RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

L’aƫvità si esplica aƩraverso la  collaborazione con le  associazioni  sporƟve per  lo svolgimento di iniziaƟve organizzate da società operanƟ sul territorio, in accordo  il 
Comitato EsecuƟvo della Consulta SporƟva. Le aƫvità sono finalizzate alla promozione dello sport ed al coinvolgimento della realtà locale, con parƟcolare aƩenzione alle 
iniziaƟve organizzate dalle scuole o che le vedono desƟnatarie delle proposte.  
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CENTRO DI COSTO: LAVORO RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

L’Ente  fornisce la possibilità di avere un supporto nella compilazione del C.V. finalizzato alla ricerca di lavoro.
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CENTRO DI COSTO: ASILO NIDO RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

                                                                                                                                                                                                  
Il  Servizio è rivolto a bambini di età compresa tra i tre mesi ed i tre anni  ed è  gesƟto in forma direƩa da  personale  comunale, ad  eccezione del 
servizio post asilo  che rientra tra quelli affidaƟ alla cooperaƟva appaltatrice dei servizi contemplaƟ nella rete “sociale ed educaƟva”. La gesƟone 
ordinaria prevede aƫvità di programmazione, predisposizione graduatorie per  ammissione bambini, monitoraggio sul piano educaƟvo e di gesƟone 
operaƟva dell'asilo (acquisƟ, rapporƟ con l'utenza, …).  Dal seƩembre 2016 il servizio di refezione per l'asilo nido viene svolto dalla diƩa Markas  
concessionaria della la gesƟone del nuovo centro coƩura di via GasparoƩo e il servizio di refezione scolasƟca, che uƟlizza la cucina interna dell’asilo. 
L’ufficio gesƟsce la misura regionale”Nidi graƟs” alla quale il Comune ha aderito.  Da maggio 2022 operano al nido comunale oltre al personale 
dipendente  due volontarie di Servizio Civile. Dal 2025 si provvederà ad aumentare i posƟ disponibili per il raggiungimento degli obieƫvi standard. Si 
procederà altresì all’approvazione del nuovo regolamento del servizio di asilo nido
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CENTRO DI COSTO: BIBLIOTECA RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Il servizio "biblioteca" principalmente consiste nel garantire l'apertura al pubblico della biblioteca comunale, la gestione dei prestiti, la scelta e l'acquisto 
dei nuovi documenti (libri, DVD riviste.…). La Biblioteca aderisce al sistema Bibliotecario Valli dei Mulini, di cui il Comune di Malnate è ente 
capofila.    Dall’anno  2018 viene promosso  il progetto Nati per Leggere che punta a sensibilizzare sulla lettura precoce dei bambini.  Il corso di 
formazione rivolto a volontari e operatori ha consentito inoltre la costituzione di un gruppo di volontari che ha  proposto momenti strutturati di lettura ad 
alta voce presso la biblioteca comunale. E’ stato promosso l’appuntamento del ‘’Libro del mese’’ ed inoltre è stato costituito il ‘’Club del Libro ‘’ per la 
condivisione e commento di opere letterarie. Grazie all’attività di promozione della lettura la città ha ottenuto il riconoscimento di titolo Città che Legge 
dal Ministero dei beni culturali. Da alcuni anni la Biblioteca collabora con  l’associazione Scuola BoƩega nella realizzazione del Premio di poesia “PoeƟ 
in erba – Enrico Bertè”, aƩraverso la promozione del concorso alle scuole materne, primarie e secondarie del territorio e collaborando 
all’organizzazione dell’evento conclusivo. Dal 2022 la biblioteca ha ampliato il suo orario di apertura a  21 ore settimanali,  con l’aggiunta di 
due mattine, portando così i giorni di apertura a sei a settimana. L’obieƫvo di ridefinire gli spazi della biblioteca, con creazione di una nuova sede 
ove poter sviluppare nuove proposte culturali  ha avuto esito posiƟvo in quanto è stato acquisito dall'amministrazione comunale nel mese di dicembre 
2018 un nuovo edificio che consenƟrà di ridefinire tuƫ gli spazi comunali e nel medio periodo progeƩare  una  collocazione più consona per la 
biblioteca comunale.
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CENTRO DI COSTO: COMUNICAZIONE RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Il servizio svolge funzioni di coordinamento e gesƟone della comunicazione isƟtuzionale dell'Ente interagendo con tuƫ i soggeƫ con cui l'Ente ha contaƫ. 
GesƟsce l'aggiornamento del sito Web e della pagina FB isƟtuzionali, collaborando con i servizi per la realizzazione dell'aƫvità di comunicazione. GesƟsce il 
periodico comunale Malnate Ponte. Intraƫene, ove  necessario, i rapporƟ con la stampa e svolge funzioni di pubbliche relazioni. Coordina i referenƟ per la 
gesƟone della pubblicazione delle aƫvità dell'Ente previste dalla normaƟva in materia di trasparenza. Promuove  le aƫvità dell’Ente e delle Associazioni sul 
territorio.
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CENTRO DI COSTO: Feste, manifestazioni e iniziaƟve culturali RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Le  azioni promosse dal servizio sono volte a favorire lo sviluppo di iniziaƟve culturali in autonomia e in sinergia con le Associazioni,  con le quali si intende 
collaborare sia nella programmazione/organizzazione di evenƟ che con forme indireƩe di sostegno quali il patrocinio, la concessione di spazi e struƩure 
comunali e la pubblicizzazione degli evenƟ.  L'Assessorato intende: promuovere singoli evenƟ, rassegne arƟsƟche e musicali di parƟcolare pregio  garantendo  
un palinsesto culturale eterogeneo per fasce di età e contenuƟ, valorizzare le Consulte Culturali e SporƟve per meglio programmare l’offerta. In  aƩuazione del 
principio di sussidiarietà, viene  valorizzato l'apporto del volontariato aƩraverso  la realizzazione di progeƫ di co-progeƩazione in ambito culturale sociale, 
educaƟvo e sporƟvo. 
Nel 2025 si dovrà procedere ad individuare un soggeƩo gestore per l’uƟlizzo della struƩura.
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CENTRO DI COSTO:MUSEO RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

L'aƫvità del museo civico di scienze naturali "Mario Realini" offre visite libere e dedicate agli studenƟ.  ConƟnua inoltre la collaborazione di studio e di 
ricerca con l’Università Insubria.   Nel 2025 si provvederà all’individuazione di soggetto del terzo settore cui affidare la gestione del museo  e ad 
individuare la figura del direƩore..                                                                                                                                                                                                                 
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CENTRO DI COSTO: RETI BIBLIOTECA RIF PROGRAMMA  1

RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 62/2021 è stata approvata la convenzione del Sistema Bibliotecario “Valli dei Mulini” per il periodo 
01/01/2022 – 31/12/2031,  Malnate sarà comune Centro Sistema del Sistema Bibliotecario Valli dei Mulini. Al Comune Centro sistema, in raccordo con il 
Coordinatore del  Sistema, speƩa la  gesƟone degli aspeƫ amministraƟvi e l'aƩuazione delle decisioni assunte dall'Assemblea dei Sindaci del Sistema.  
La gesƟone del Sistema è stato appaltato a cooperaƟva specializzata. 
Al fine di garanƟre  il correƩo ed adeguato svolgimento del servizio, il responsabile d'area  si rapporta per le verifiche e definizioni degli aspeƫ 
amministraƟvi e gesƟonali del contraƩo, con la cooperaƟva appaltatrice. AƩualmente il servizio interessa quasi 200.000 persone distribuite su 46 
comuni associaƟ. 
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RESPONSABILE DI SERVIZIO Enza Calcagno

Risorse assegnate 

NOMINATIVO CAT. ORE SETTIMANALI

Maria Pia Faraci D 36

Franca Montanari D 27

Carmen Noto D 36

Andrea Pozzi D 36

Alessandra Aisa B 30

Caterina Vuono B 36

Maria Carmela Abagnale D 36

Maria Adele Arrighi D 36

Noemi Rizzo C 36

Lucia Povolo C 36

Amanda Scalcione C 36

Renata Parise C 36

Renata Postorino C 36

Laura Biganzoli C 36

Emanuela Frigeri C 24

Gloria Landonio C 25

Paola Sangiorgio C 36

Paola Sciacca C 36

Antonella Greco D 36

Marinella Quargentan B 36

Antonina Cusenza B 36

Laura Buondì B 36

Educatore asilo nido AT.D. D 36

Educatore asilo nido AT.D. C 36


