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Malnate, li 25 marzo 2025

Spett.le 
Gruppo consiliare
Malnate Ideale

Oggetto:  Risposta a interrogazione presentata dal  gruppo consiliare Malnate Ideale avente ad
oggetto – interrogazione ECONORD

In relazione alla Interrogazione in oggetto e per i singoli punti in essa contenuti, si relaziona come
di seguito:

TESTO INTERROGAZIONE

A fronte  della  promessa  più  volte  espressa  in  campagna  elettorale  e  ribadita  anche  dopo  le
elezioni

di  dedicare  una persona dell’ufficio  tecnico  alla  verifica  del  rispetto  del  capitolato  da parte  di
ECONORD, in particolare per quanto riguarda il  servizio di spazzamento delle strade e di altri
servizi di igiene urbana,

SI CHIEDE

1) se  sia  stata  individuatala  persona  all’interno  dell’Ufficio  Tecnico  da  destinare  al  controllo
puntuale

2) quante ore al giorno dedica a questa attività

3) quante e quali verifiche siano state fatte ad oggi

4) quante sanzioni siano state comminate per il mancato rispetto del capitolato.

Si fa presente inoltre che dove esistono i parcheggi non è previsto il divieto di sosta per procedere
alla pulizia totale della sede stradale con il risultato che i cittadini pagano un servizio che non viene
eseguito o che viene eseguito solo parzialmente. Si chiede inoltre a tale proposito se esistano
segnalazioni da parte della Ditta dell’impossibilità di eseguire il servizio come da capitolato

RISPOSTE 

1) se  sia  stata  individuatala  persona  all’interno  dell’Ufficio  Tecnico  da  destinare  al  controllo
puntuale

Attualmente  all'interno  dell'Ufficio  tecnico  la  persona  che  si  occupa  del  controllo  è
l'Architetto Massimiliano Filipozzi

2) quante ore al giorno dedica a questa attività

La persona mediamente si occupa del più complesso ed articolato servizio di igiene urbana
per circa il 60% del suo tempo lavorativo articolato in 36 ore /settimanali.
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3) quante e quali verifiche siano state fatte ad oggi

Il servizio raccoglie e verifica i report giornalieri dello spazzamento stradale e verifica a spot
in caso di incongruenze o segnalazioni ricevute , verifiche sul posto e presso utenti che
segnalano disservizi 

4) quante sanzioni siano state comminate per il mancato rispetto del capitolato.

Ad  oggi  non  sono  state  riscontrate  situazioni  meritevoli  di  applicazione  di  sanzioni  ,
ricordando nuovamente che la complessità ed articolazione del servizio  può richiedere
anche  interventi  non  a  priori  previsti  nel  contratto,  ma  a  cui  occorre  dare  comunque
risposta  e  se  del  caso  rivedendo  il  programma  giornaliero  a  favore  di  altro  parimenti
importante, interpretando l'esigenza e disporre di conseguenza.

Si fa presente inoltre che dove esistono i parcheggi non è previsto il divieto di sosta per procedere
alla pulizia totale della sede stradale con il risultato che i cittadini pagano un servizio che non viene
eseguito o che viene eseguito solo parzialmente. Si chiede inoltre a tale proposito se esistano
segnalazioni da parte della Ditta dell’impossibilità di eseguire il servizio come da capitolato

In occasione di interventi di pulizia nei parcheggi ed anche lungo alcune vie , è capitato che
anche in presenza dei cartelli  con indicato il  divieto di sosta per spazzamento stradale,
sono  giunte  segnalazione  da  parte  degli  operatori  di  presenza  di  autoveicoli  che
impedivano o rendevano difficoltosa l'operazione di pulizia.

in tali casi si è comunque intervenuto usando buon senso e praticità che il caso di volta in
volta ha richiesto  o suggeriva e cioè con soffiatura meccanica al di sotto degli autoveicoli,
successiva pulizia manuale o passaggio in successivo momento.

A tal proposito non risultano segnalazioni di imbrattamento di autoveicoli da parte degli
operatori.

Si  ricorda  che  il  Servizio  di  igiene  urbana  è  un  servizio  articolato  e  complesso  il  cui
espletamento  non può essere  gestito  con il  solo  pedestre  e  continuo confronto  con il
capitolato,

e quotidianamente deve trovare confronto con le molteplici  e mutevoli  esigenze che gli
utenti  manifestano,  esigenze  che  hanno  necessità  di  pronte  decisioni  da  parte  del
responsabile del servizio, cui non difetta la capacità in tal senso , anche a discapito di altri
aspetti del servizio, poi puntualmente recuperati.

Distinti saluti.

f.to Gianluigi Baroni
L’Assessore
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