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DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

ADUNANZA DEL 24/06/2021

Oggetto: MOZIONE PRESENTATA CONGIUNTAMENTE DAI GRUPPI CONSILIARI LEGA SALVINI
LOMBARDIA - FRATELLI D'ITALIA, PROT. N.11517 DEL 04/06/2021 AVENTE AD OGGETTO:
MOZIONE ALFABETIZZAZIONE DIGITALE

L'anno 2021 addi 24 del mese di 06 alle ore 20:00 nella sede delle adunanze, previa notifica degli inviti
personali avvenuta nei modi e termini di legge si € riunito il Consiglio Comunale, in sessione Ordinaria ed in

seduta pubblica di prima convocazione.

All'appello risultano:

BELLIFEMINE MARIA IRENE SINDACO Assente

ASTUTI SAMUELE CONSIGLIERE Assente

CARANGI MARIA CECILIA CONSIGLIERE Assente

CENTANIN DONATELLA CONSIGLIERE Presente
RODIGHIERO MATTEO CONSIGLIERE Presente
CROCI ALBA CONSIGLIERE Presente
ALBRIGI PAOLO CONSIGLIERE Presente
MANFREDI MARIA CRISTINA CONSIGLIERE Presente
CAMBIANICA SIMONE CONSIGLIERE Presente
SANSONE GIACOMO PRESIDENTE DEL CONSIGLIO  Presente
MANINI OLINTO CONSIGLIERE Presente
GULINO DANIELA CONSIGLIERE Presente
CASSINA PAOLA LORENZA CONSIGLIERE Presente
REGAZZONI GRETA CONSIGLIERE Presente
NEGRO STEFANO CONSIGLIERE Presente
VANZO ROBERTINO CONSIGLIERE Assente

DAMIANI SANDRO CONSIGLIERE Presente

Assenti: 4, Bellifemine Maria Irene, Astuti Samuele, Carangi Maria Cecilia, Vanzo Robertino.
Partecipa il SEGRETARIO TALDONE MARGHERITA.
Durante la discussione del punto 18) il consigliere Centanin abbandona la seduta (ore 22,40)

Accertata la validita dell'adunanza il Sig. SANSONE GIACOMO in qualita di PRESIDENTE DEL CONSIGLIO ne
assume la presidenza, dichiara aperta la seduta e pone in discussione I'Argomento in oggetto.
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Il Presidente da’ la parola al Consigliere Gulino per la lettura della mozione
Sentita la discussione apertasi sul’argomento:

PRESIDENTE
Visto che si & avvicinata, credo che la parola per l'illustrazione vada alla Consigliera Gulino. Prego.

CONSIGLIERE GULINO

“Premesso che la tecnologia € entrata prepotentemente nelle nostre case e con la pandemia vi €
stata una forte accelerazione del processo informatico che ha sconvolto i mezzi di comunicazione
della Societa.

Preso atto che, la complessita delle nuove tecnologie presenta numerose difficolta per i meno
giovani limitando tutti quei procedimenti, precedentemente svolti a mezzo cartaceo o naturale e,
oggi svolti quasi esclusivamente tramite dispositivi elettronici, cellulare e computer, 0 a mezzo
virtuale rendendo difficile la gestione della tecnologia e il dialogo con le Pubbliche Amministrazioni.
Tenendo conto che non tutti hanno nipoti o figli, che hanno disponibilita di tempo o che, possano
aiutare i meno giovani nell'utilizzo della tecnologia per servizi come: rinnovare carta d’identita,
creare e operare con un indirizzo di posta elettronica o certificata, creare e operare con SPID,
prenotare una visita medica, richiedere una ricetta al medico di base e dialogare con le PA. e i
servizi indipendenti come INPS, Poste, etc...

Si chiede allAmministrazione Comunale un supporto concreto affinché una parte importante della
popolazione non rimanga isolata ed esclusa dai servizi on-line, istituendo, organizzando e
promuovendo dei corsi di insegnamento di base sulle nuove tecnologie e la predisposizione di uno
sportello di aiuto digitale.

Augurandoci che tutto cio trovi I'unanimita del Consiglio Comunale per dare la possibilita di
partecipare in modo attivo ad una Societa sempre piu digitalizzata aumentando la capacita di
utilizzo dei nuovi media da parte di una fetta importante della popolazione.

Si chiede al Consiglio Comunale di mettere ai voti, con votazione distinta, i due punti della
seguente mozione:

1) approntare corsi di breve durata di 10/12 ore organizzati dal’Amministrazione in materia di
alfabetizzazione digitale per fornire i mezzi necessari e fondamentali per poter dialogare con le
P.A. nel mondo odierno.

2) predisporre uno sportello per l'aiuto individuale nell’effettivo uso dei servizi digitali di base per i
soggetti piu fragili e/o non piu in grado di apprendere.”

Con questo, voglio aggiungere che la rivoluzione informatica ha cambiato le vite di ciascuno di noi.
La pandemia, a tutti gli effetti, € stato come... cioé, oggi viviamo quasi un dopoguerra, per certi
sensi, ha accelerato il processo, ha provocato quello che si chiama digital divid o divario digitale
tra giovani e anziani. Gli anziani sono rimasti completamente isolati, senza possibilita di
comunicazione odierna, quindi, € come se fossero veramente al pari degli analfabeti, in un certo
senso, ed & una cosa veramente, secondo me, bisogna avere sensibilita per questo. Sono rimasti
isolati, senza possibilita di comunicazione informatica, se non mediata e dipendente dall’aiuto di
qualcuno. E chi non ha nessuno? E necessario che, gli Enti Locali si facciano promotori
dell'alfabetizzazione digitale, aprendo sportelli e organizzando corsi, per fare in modo che, anche
gli anziani, abbiano gli strumenti necessari per sopravvivere in un mondo sempre piu digitale e
virtuale. Allora, la mozione so che é stata presa ad esempio e, adesso, verra presentata dalla Lega
in piu di 45 Comuni, e io la propongo perché, ovviamente, noi sappiamo che la stragrande
maggioranza della popolazione & anziana in ltalia. Ovviamente, non solo in ltalia. Quindi, &
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veramente una fetta importante della popolazione. E dopo la pandemia, ovviamente, hanno
sofferto tutti, dai bambini, ai giovani, agli adolescenti, tutti abbiamo sofferto con modalita diverse ai
giovani, perché & venuta meno la socialitd che per loro & importante, i bambini perché & venuta
meno la socializzazione secondaria, oltre a quella primaria delle famiglie. Ma, gli anziani sono
veramente rimasti senza strumenti di comunicazione quindi € come se fossero degli analfabeti,
sono veramente abbandonati a loro stessi. lo mi rendo conto che, non riescono piu a fare le cose
di base che, ormai, si sono trasferite in digitale. Ovviamente, a Malnate & stata messa in piedi
anche I'Universita della Terza Eta, quindi, io credo che, magari, si potrebbe organizzare anche
attraverso I'Universita della Terza Eta qualcosa inerente, cioé, bisogna vedere le modalita,
ovviamente, dei corsi. E poi, voglio ricordare, ovviamente, I'art. 3 della Costituzione, i cittadini
hanno pari dignitd sociale, e oggi avere dignita sociale significa essere alfabetizzati, anche in
modalita virtuale, perché se non ha i mezzi di avere una dignita sociale. E l'art. 9 della
Costituzione, quindi, che la Repubblica promuove la cultura e il progresso scientifico. Oggi, questa
€ anche cultura, purtroppo, perché la cultura si fa, ahimé, purtroppo, la cultura si fa anche a mezzo
virtuale. lo sono un po’ allantica, ho detto purtroppo ma anche i suoi pro, ovviamente. E quindi,
spero che, insomma, I'accogliate. Tutto qua.

PRESIDENTE
Grazie alla Consigliera Gulino per lillustrazione. Ci sono interventi? Assessore Maria Croci si puo
avvicinare al microfono 1. Prego.

ASSESSORE CROCI MARIA

Grazie Presidente. Buonasera a tutti. Condivido pienamente lo spirito della mozione presentata dai
Gruppi di opposizione. L’Assessorato agli anziani, con la volonta di essere attento alla suddetta
fascia di eta, e di mettere in atto azioni concrete per ridurre le disuguaglianze, nell’accesso alle
informazioni e alla conoscenza, ha aderito ad un bando presentato dalla Fondazione Cariplo,
rivolto alla cultura, nell’anno 2020, presentato in data 15 dicembre dal titolo: Libera Universita di
Malnate, non € mai troppo tardi per essere smart. Il progetto presentato ha la finalita di contribuire
e ridurre a livello locale il divario digitale, fornendo alle fasce piu fragili della cittadinanza, la
possibilita di accedere anche gratuitamente alle risorse web. Nel progetto si prevede, infatti, anche
'acquisto di un kit di connessione, tablet con connessione internet ad uso gratuito. E servizi di
supporto per facilitarne I'impiego, alle persone segnalate dagli operatori sociali o Associazioni. Si
prevedono: aiuto per linstallazione alla configurazione delle apparecchiature e dell’accesso ad
internet. Alfabetizzazione informativa di base per I'uso delle tecnologie, e per l'accesso e la
fruizione a distanza degli eventi, assistenza tecnica per soluzione dei problemi operativi o di
manutenzione hardware o software. Il progetto & nato dall'esigenza, forte nel periodo del
lockdown, di estendere al nuovo pubblico le iniziative culturali, di coinvolgere un maggior numero
di singoli volontari e favorire uno scambio intergenerazionale. Purtroppo, a tutt'oggi, non c’é dato
ancora di conoscere |'esito di questo bando. Colgo 'occasione per ringraziare il sig. Mario Carrara,
un professionista nella stesura di bandi, per il suo aiuto gratuito nella stesura del progetto, e per
rivolgere un ringraziamento all’Associazione AILA, al Centro Sociale Ricreativo Lena Lazzari,
allAssociazione Gammar e all’Associazione Music House Edizioni, perché hanno collaborato con
noi per la stesura. Inoltre, in questi mesi, nel’anno 2021 la Fondazione Comunita di Malnate, si &
fatta promotrice del progetto dal titolo: inclusione per gli over 65 al digital, beneficiari del progetto
saranno le persone over 65 che hanno difficolta con la tecnologia informatica, i social media, e
tutto cio che riguarda il mondo digitale. Il progetto che si sta concretizzando, nasce dal confronto
con i collaboratori di SOS Malnate, e di Natur Art, sui problemi e le difficolta che le persone meno
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giovani incontrano nel relazionarsi con il mondo digitale. Due sono gli obiettivi: realizzare uno
sportello per fornire informazioni di base e comprendere le difficolta che si incontrano con la
digitalizzazione; 2) creare un corso formativo di base e/o avanzato. Lo sportello all'inizio sara
gestito dai giovani, con I'obiettivo, grazie al corso formativo, di far si che siano poi gli stessi anziani
ad auto-gestirsi. Partner del supporto al progetto sara I'Assessorato agli anziani, il Centro Sociale
Ricreativo Lena Lazzari, il Sindacato dei Pensionati CISL Laghi e CGIL, Universita della Terza Eta
Tradate, e Universita di Varese. Il supporto dellAmministrazione Comunale consistera nel fornire
spazi per la realizzazione dei corsi, € la diffusione delle informazioni anche attraverso, tramite il
periodico Malnate Ponte. Il Centro Lena Lazzari fornira lo spazio fisico per lo sportello, i Sindacati
collaboreranno per compiere la diffusione e pubblicizzazione del bando. Il progetto iniziera con le
sue fasi in autunno. Concludendo, a nome della Giunta, si formula un parere favorevole in ordine
all’'approvazione della mozione da parte del Consiglio Comunale.

PRESIDENTE
Grazie Assessore Maria Croci. Ci sono interventi? Chi c’€? Albrigi. Aspetti. Prego.

CONSIGLIERE ALBRIGI

Solo per dire che mi sembra una bella mozione. Una mozione che mette, diciamo, in luce un
problema serio, che € quello dell’approccio, insomma, di coloro che hanno difficolta al rapporto con
la Pubblica Amministrazione, sempre piu digitalizzato e, quindi, la votiamo volentieri, insomma,
basta.

PRESIDENTE
Grazie. C’é Cassina con il microfono 8. Prego.

CONSIGLIERE CASSINA

Non ho capito una cosa. Chiedo una delucidazione all’Assessore. Allora, € il frutto di due bandi,
giusto? Ma, entrambi, quello che non mi & chiaro, se poi, hanno una modalita permanente. Ciog,
ad esempio, quello sulla Fondazione, ci saranno dei giovani che poi, fanno una sorta di passaggio
di consegne, quindi, il giovane forma I'anziano e poi, 'anziano deve diventare autosufficiente.
Quindi, questo spazio, ad un certo punto, al centro anziani verra meno, ciog, nel senso, c'€ una
fine di questo progetto o, poi, in Comune o da qualche altra parte ci sara poi uno spazio
permanente proprio per continuare, per chi, magari, adesso, non pud partecipare o, magari,
sceglie in questo momento di non partecipare, magari, potra partecipare piu avanti, cosa succede?
Cioé, la domanda é proprio... se diventa, poi, una modalitd permanente, o se poi, finito I'importo
del bando, finita la progettualita del bando, si chiude tutto.

PRESIDENTE
Grazie alla Capogruppo Cassina. Dovrebbe rispondere I'’Assessore Maria Croci, prego.

ASSESSORE CROCI MARIA

Allora, riguardo allo sportello, I'obiettivo & proprio quello di creare questo sportello ascolto,
accogliere le difficolta e vedere di riuscire a rispondere subito e renderlo poi autonomo, nel senso
di, far crescere delle persone che, poi, gestiranno in autonomia, perché si sa, come tutti i bandi,
hanno un inizio e hanno una fine, adesso, non hanno ancora quantificato se sara la durata di un
anno o meno, € ancora in fase di... pero, sicuramente, I'obiettivo € quello, quando sono finanziati i
bandi hanno un tempo. Sui corsi anche, insomma, si partira con il corso, si sono ipotizzati questi
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sessantacinquenni, poi, valuteremo se saranno tutti di quell’eta, oppure se saranno meno e le
potenzialita e i costi saranno di piu, si vedra di aggiungere, magari, altre fasce d’eta, insomma, &
tutto un po’ da... pero.. nasce cosi. Lo sportello informativo, invece, se ha le gambe per andare,
ecco, ci auguriamo che sia quello, nel senso che, I'obiettivo € proprio di far crescere altre persone
che possano poi, fare un po’ da...

PRESIDENTE
Grazie Assessore. Ci sono interventi? C’'é Gulino che vuole replicare come relatrice. Prego.

CONSIGLIERE GULINO
Voglio ringraziarvi, voglio ringraziare il Consiglio, sicuramente, su questa cosa abbiamo una
visione Comune, quindi, sono felice di questa cosa, bene. Grazie.

PRESIDENTE
C’é anche la Capogruppo Alba Croci. Croci Alba e Croci Maria penso che sara un incubo per chi
deve trascrivere, pero, lo sottolineiamo. Alba Croci, prego.

CONSIGLIERE CROCI ALBA

Allora, a fronte delle spiegazioni dellAssessore Croci Maria, la maggioranza non pud che
accogliere favorevolmente la mozione oggetto di trattazione. Mi preme comunque elogiare
I’Amministrazione Comunale che & sempre attenta, e lavora costantemente per la cittadinanza, in
particolare, quando, al centro dell’attenzione sono le fasce piu deboli e gli anziani, senza, certo,
come in tutti gli altri casi, si resti fermi. Faremo tesoro dei suggerimenti delle minoranze e,
continueremo, senza indugio, a lavorare sulla strada gia intrapresa, lieti che si tratti di istanze
largamente condivise. Concludo annunciando formalmente il voto favorevole del Gruppo Partito
Democratico e di tutta la maggioranza. Quindi, a voi.

PRESIDENTE
Grazie. Allora penso che possiamo porre in votazione la mozione di cui al punto 19 all’'ordine del
giorno che, anche in questo caso, sara votata per parti separate.

IL CONSIGLIO COMUNALE

Procede per votazioni separate sui due punti della mozione:

PRIMO PUNTO:

CON la seguente votazione:

Consiglieri presenti: 12

Consiglieri votanti: 12

Consiglieri astenuti: 0

Voti favorevoli: 12 Rodighiero Matteo, Croci Alba, Albrigi Paolo, Manfredi Maria Cristina,
Cambianica Simone, Sansone Giacomo, Manini Olinto, Gulino Daniela, Cassina Paola Lorenza,
Regazzoni Greta, Negro Stefano, Damiani Sandro.

Voti contrari: 0
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SECONDO PUNTO:

CON la seguente votazione:

Consiglieri presenti: 12

Consiglieri votanti: 12

Consiglieri astenuti: 0

Voti favorevoli: 12 Rodighiero Matteo, Croci Alba, Albrigi Paolo, Manfredi Maria Cristina,
Cambianica Simone, Sansone Giacomo, Manini Olinto, Gulino Daniela, Cassina Paola Lorenza,
Regazzoni Greta, Negro Stefano, Damiani Sandro.

Voti contrari: 0

DELIBERA
DI APPROVARE entrambi i punti della mozione presentata dai gruppi consiliari Lega Salvini

Lombardia - Fratelli d'ltalia, prot. n.11517 del 04/06/2021 avente ad oggetto: mozione
alfabetizzazione digitale

Avverso alla presente deliberazione € ammesso il ricorso al TAR di competenza entro 60 gg.
dalla data di pubblicazione oppure entro 120 ggq. ricorso straordinario al Presidente della
Repubblica.

Approvato e sottoscritto con firma digitale:

Il PRESIDENTE DEL CONSIGLIO Il SEGRETARIO
SANSONE GIACOMO TALDONE MARGHERITA
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