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Malnate, li  21/07/2022

OGGETTO: SERVIZI CONNESSI AL SUPPORTO SOFTWARE, ASSISTENZA SISTEMISTICA DI 
BASE E SERVIZIO CLOUD PER IL TRIENNIO 2022, 2023 2024.

FOGLIO CONDIZIONI

Oggetto del presente foglio condizioni è il servizio di supporto al software, l’assistenza sistemistica 
di base e il servizio cloud per il triennio 2022, 2023 e 2024. 

Il  dettaglio  dei  servizi  e  dei  software supportati  con  l’indicazione degli  interventi  previsti  sono 
specificati  nel  documento  prodotto  dalla  Società  ADS spa  n.1378 21200954   prot.  16784  del 
19/07/2022, conservato agli atti.

L’importo triennale del servizio è di € 122.655,00 oltre IVA con canone annuale di € 40.855,00 oltre 
IVA che verrà liquidato entro 30 giorni dalla presentazione della fattura, previa acquisizione da 
parte del Comune del DURC a verifica della regolarità contributiva della Ditta.

L’affidamento avviene ai sensi dell’art.63 del Codice dei Contratti tramite trattativa privata mediante 
il MEPA.

La sottoscrizione del contratto avverrà mediante upload dell’ordine firmato digitalmente sul sito 
www.acquistinretepa.it - MEPA

La ditta  affidataria  dovrà  produrre  garanzia  definitiva  secondo quanto  disposto  dall’art.103 del 
D.Lgs 50/2016.

La liquidazione, in relazione alla fornitura, verra’ effettuata entro 30 giorni dalla presentazione della 
fattura elettronica. 

La ditta aggiudicataria si impegna, altresì, al rispetto degli obblighi derivanti dalla normativa sulla 
tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della legge 136/2010 e successive modificazioni.

Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/679

I dati forniti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali,  
con  finalità  di  gestione  amministrativa  ed  ottemperanza  degli  obblighi  di  legge  relativi  al 
procedimento di scelta del contraente a cui la presente procedura fa riferimento, ai sensi dell’art. 6 
par. 1 lett. b) e c) del Regolamento UE 679/2016.
I  dati  personali  trattati  sono  dati  anagrafici,  di  contatto  e  tutte  le  informazioni  richieste  dalla 
normativa  in  tema  di  contratti  pubblici  di  legali  rappresentanti  e  altri  soggetti  fisici  legati  agli 
appaltatori che partecipano al procedimento.
I  dati  saranno  comunicati  al  personale  coinvolto  nel  procedimento  per  gli  adempimenti  di 
competenza.  Gli  stessi  saranno  trattati  anche  successivamente  per  le  finalità  correlate  alla 
gestione del rapporto medesimo. Potranno essere trattati da soggetti pubblici e privati per attività 
strumentali  alle  finalità  indicate,  di  cui  l’ente  potrà  avvalersi  in  qualità  di  responsabile  del 
trattamento. Saranno inoltre comunicati a soggetti pubblici per l’osservanza di obblighi di legge, 
sempre nel rispetto della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali. Non è previsto 
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il trasferimento di dati in un paese terzo.
Il  presente trattamento non contempla alcun processo decisionale automatizzato,  compresa la 
profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4, del Regolamento UE n. 679/2016.
Il  conferimento  di  tali  dati  è  obbligatorio,  pena  l’esclusione  dal  procedimento  di  scelta  del 
contraente. 
I dati saranno conservati per il tempo necessario a perseguire le finalità indicate e nel rispetto degli 
obblighi di legge correlati.
L’interessato potrà far valere, in qualsiasi momento e ove possibile, i Suoi diritti, in particolare con 
riferimento al diritto di accesso ai Suoi dati personali, nonché al diritto di ottenerne la rettifica o la 
limitazione, l’aggiornamento e la cancellazione, nonché con riferimento al diritto di portabilità dei 
dati  e  al  diritto  di  opposizione al  trattamento,  salvo  vi  sia  un motivo  legittimo del  Titolare del 
trattamento che prevalga sugli interessi dell’interessato, ovvero per l’accertamento, l’esercizio o la 
difesa di un diritto in sede giudiziaria.
Il  Titolare  del  trattamento  dei  dati  è  l’amministrazione  che  ha  avviato  il  procedimento,  a  cui 
l’interessato potrà rivolgersi per far valere i propri diritti. Potrà altresì contattare il Responsabile 
della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@comune.malnate.va.it
Il concorrente ha diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali 
qualora ne ravvisi la necessità.

Responsabile del trattamento dati – art. 28 Regolamento UE 2016/679

La stazione appaltante,  titolare del trattamento dei  dati  personali,  si  avvarrà dell’appaltatore in 
qualità  di  responsabile  del  trattamento ai  sensi  dell’art.  28  del  Regolamento  UE 2016/679,  in 
relazione ai dati personali che saranno da esso trattati per l’espletamento del servizio.

La designazione è effettuata per iscritto con atto che specifica i compiti del responsabile. Con la 
sottoscrizione del contratto, l’appaltatore:

 dichiara di essere consapevole che i dati che tratta nello svolgimento del servizio oggetto 
del  presente  disciplinare  sono  dati  personali,  come  tali  soggetti  all’applicazione  del 
regolamento UE 2016/679 e delle ulteriori disposizioni vigenti in materia di riservatezza;

 si  obbliga  a  rispettare  tutti  gli  obblighi  previsti  dalla  vigente  normativa  a  carico  del 
responsabile  del  trattamento,  impegnandosi  a  vigilare  sull’operato dei  soggetti  da  esso 
autorizzati al trattamento e di eventuali propri sub-responsabili del trattamento;

 si  impegna  ad  ottemperare  agli  obblighi  previsti  dal  regolamento  UE 2016/679  e  dalle 
ulteriori disposizioni vigenti in materia di riservatezza;

 si impegna ad adottare le istruzioni specifiche ricevute dal Titolare e ad integrarle nelle 
procedure già in essere;

 si  impegna  a  relazionare  annualmente  al  Titolare  sullo  stato  del  trattamento  dei  dati 
personali e sulle misure di sicurezza adottate e si obbliga ad allertare immediatamente il  
Titolare in caso di situazioni anomale o di emergenza;

 in caso di  incidente di  sicurezza,  si  impegna a comunicare al  Titolare quanto accaduto 
entro 36 ore, al fine di consentirgli di ottemperare agli obblighi sanciti dagli artt. 33 e 34 del 
Regolamento  UE  2016/679.  Qualora  non  disponga  di  tutte  le  informazioni  relative 
all’incidente,  è  tenuto  comunque  a  comunicare  quanto  di  conoscenza,  impegnandosi 
prontamente  ad  informare  il  Titolare  di  ogni  nuova  informazione  acquisita  nelle  fasi 
successive;
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 consente  l’accesso di  personale  del  Titolare  al  fine  di  effettuare  verifiche periodiche in 
ordine alle modalità dei trattamenti e all’applicazione delle misure di sicurezza adottate.

E’ fatto  divieto  all’appaltatore  ed  al  personale  da  esso  impiegato  di  utilizzare  le  informazioni 
assunte  nell’espletamento  della  attività  per  fini  diversi  da  quelli  inerenti  l’attività  stessa.  Il 
trattamento dei dati personali dovrà avvenire nel rispetto delle norme vigenti ed in particolare del 
Regolamento UE 2016/679 e del D. Lgs. 196/2003.

Il  trattamento  dei  dati  da  parte  dell’appaltatore  in  qualità  di  responsabile  del  trattamento 
rappresenta  condizione  imprescindibile  per  l’espletamento  del  contratto.  In  caso  di  mancata 
accettazione  la  stazione  appaltante,  constata  l’impossibilità  di  affidare  il  servizio  all’operatore 
selezionato,  procederà  ad  affidare  l’appalto  al  soggetto  nella  successiva  posizione  nella 
graduatoria di aggiudicazione.

Il Responsabile dell’Area  Affari Generali
      Antonio Cafasso

Documento firmato digitalmente; la firma autografa è sostituita con l'indicazione a stampa del nominativo del  
soggetto responsabile, ai sensi dell'art. 21 e 24  D. Lgs. 82/2005.
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